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Положення 

про порядок ведення Реєстру операторів, провайдерів 
телекомунікацій України 

 
1. Загальні положення 

1.1. У цьому Порядку наведені нижче поняття вживаються в такому 
значенні: 

заявник – юридична особа з місцезнаходженням на території України, яка 
зареєстрована відповідно до законодавства України, та/або фізична особа – 
підприємець з постійним місцем проживання на території України, який подає 
до Національної комісії з питань регулювання зв’язку України (далі - НКРЗ) 
документи для внесення до Реєстру, внесення змін до Реєстру за процедурою, 
установленою цим Порядком; 

повідомлення про внесення до реєстру операторів та провайдерів (далі – 
повідомлення НКРЗ) - документ, встановленого зразка, що підтверджує факт 
внесення заявника до Реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій 
відповідно до рішення НКРЗ; 

реєстр операторів, провайдерів телекомунікацій (далі - Реєстр) – перелік 
суб’єктів господарювання, що мають право здійснювати діяльність у сфері 
телекомунікацій та можуть надавати телекомунікаційні послуги визначені в 
Реєстрі. Держатель Реєстру  – НКРЗ, що забезпечує його функціонування; 

повідомлення заявника, який бажає здійснювати (здійснює) діяльність у 
сфері телекомунікацій (далі – повідомлення заявника) – документ, форма якого 
визначена цим Порядком, який подається заявником для внесення його до 
Реєстру; 

інші поняття вживаються у цьому Порядку відповідно до Законів України 
"Про телекомунікації", "Про радіочастотний ресурс України". 

1.2. Рішення щодо внесення заявника до Реєстру, внесення змін до 
Реєстру приймається НКРЗ відповідно до Регламенту НКРЗ та цього Порядку. 

1.3. Реєстр ведеться НКРЗ в електронній формі відповідно до стандартів, 
що забезпечують його сумісність і взаємодію з іншими системами та мережами, 
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що складають інформаційний ресурс держави. Інформація (в обсязі 
визначеному цим Порядком), що розміщена в Реєстрі, є відкритою для 
користувачів. 

1.4. Ведення Реєстру здійснюється українською мовою. 
1.5. У разі виявлення невідповідності запису Реєстру на електронних 

носіях запису на паперових носіях пріоритет має запис на паперових носіях. 
1.6. З дати прийняття НКРЗ рішення про внесення до Реєстру оператор, 

провайдер телекомунікацій можуть здійснювати діяльність на ринку 
телекомунікацій та надавати послуги визначені в Реєстрі. 

1.7. Повідомлення не підлягає передаванню для використання іншим 
операторам та/або провайдерам телекомунікацій. 

1.8. За достовірність інформації, яка міститься в документах, поданих до 
НКРЗ для внесення до Реєстру, внесення змін до Реєстру заявник несе 
відповідальність згідно з законодавством України. 

1.9. Реєстр операторів, провайдерів телекомунікацій публікується 
Комісією в Бюлетені НКРЗ, а також регулярно оновлюється на веб-сайті НКРЗ. 

1.10. На час усунення виявлених порушень законодавства у сфері 
телекомунікацій та/або користування радіочастотним ресурсом в Реєстр 
вноситься запис про виявлені порушення та термін для їх усунення. 
 

2. Порядок розгляду документів та прийняття рішення 
 

2.1. Форми повідомлення заявника визначається цим Порядком. 
2.2. Заявник направляє повідомлення заявника поштою або подає її 

особисто до відділу реєстрації та ліцензування видів діяльності Департаменту 
ліцензування та радіочастот НКРЗ. 

2.3. Електронна форма повідомлення заявника, що подається до Комісії 
через мережу Інтернет, складається з електронного файлу, структура якого 
встановлюється цим Порядком. 

2.4. Датою надходження документів до НКРЗ є дата реєстрації 
повідомлення заявника в відділі документального забезпечення та контролю 
НКРЗ. 

2.5. НКРЗ перевіряє надане заявником повідомлення на відповідність 
вимогам законодавства України та повноти надання інформації. 

2.6. У разі подання недостовірної або не повної інформації в повідомленні 
заявника, НКРЗ може зробити запит щодо пояснення його окремих положень 
або щодо надіслання протягом 10 днів уточненого повідомлення. 

2.7. У тижневий термін (на найближчому черговому засіданні НКРЗ) з 
дати надходження повідомлення заявника (уточненого повідомлення заявника) 
НКРЗ приймає рішення щодо внесення заявника до Реєстру або про відмову у 
внесенні до Реєстру. 

2.8. У разі прийняття НКРЗ рішення про відмову у внесенні до Реєстру 
заявнику протягом п'ятнадцяти робочих днів з дати прийняття відповідного 
рішення направляється лист із зазначенням підстав прийняття такого рішення. 
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2.9. Рішення про внесення оператора, провайдера телекомунікацій до 
Реєстру, відмову у внесенні до Реєстру підлягає оприлюдненню в порядку, 
передбаченому Регламентом НКРЗ. 

 
3. Порядок внесення операторів, провайдерів телекомунікацій до Реєстру 
 
3.1. До Реєстру можуть бути внесені: 
3.1.1. юридичні особи з місцезнаходженням на території України, які 

зареєстровані відповідно до законодавства України, та бажають здійснювати 
діяльність у сфері телекомунікацій; 

3.1.2. фізичні особи – підприємці з постійним місцем проживання на 
території України, які бажають здійснювати діяльність у сфері телекомунікацій. 

3.2. Для внесення до Реєстру заявник подає до НКРЗ такі документи: 
3.2.1. Повідомлення заявника, який бажає здійснювати (здійснює) 

діяльність у сфері телекомунікацій (додаток 1); 
3.2.2. електронну форму повідомлення заявника (заповнюється на веб-

сайті НКРЗ). 
3.3. Інформаційна база Реєстру створюється у вигляді масивів реєстрових 

записів. 
3.3.1. Реєстровий запис містить наступні дані: 
- повна назва заявника або прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи – 

підприємця; 
- організаційно-правова форма заявника; 
- код ЄДРПОУ – для юридичних осіб або код ЄДРФО – для фізичних осіб 

– підприємців; 
- статус заявника (оператор або провайдер); 
- місце знаходження (місце проживання) заявника; 
- дані про відокремлені підрозділи; 
- ідентифікаційний код (ідентифікаційний номер) – учасників заявника; 
- адреса для листування; 
- контактні дані: номер телефону, факсу, електронна адреса (е-mail), 

адреса веб-сайту у всесвітній мережі Інтернет (URL);  
- прізвище, ім’я, по батькові керівника; 
- вид діяльності у сфері телекомунікацій (додаток 2); 
- дата, до якої заявник може здійснювати діяльність; 
- територія здійснення діяльності у сфері телекомунікацій; 
- наявність чинних ліцензій здійснення діяльності у сфері 

телекомунікацій та/або користування радіочастотним ресурсом; 
- дані про виділений та освоєний номерний ресурс; 
- дані про наявність телекомунікаційної мережі та телекомунікаційного 

обладнання; 
- схема телекомунікаційної мережі заявника (за наявності); 
- дані про системні ідентифікатори телекомунікаційної мережі та 

телекомунікаційного обладнання; 
- дані про укладені договори про взаємоз’єднання мереж; 
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- номер та дата рішення НКРЗ про реєстрацію; 
- номер та дата повідомлення про внесення. 
3.3.2. Оприлюдненню підлягають такі дані Реєстру: 
- повна назва заявника або прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи – 

підприємця; 
- організаційно-правова форма заявника; 
- ідентифікаційний код (ідентифікаційний номер); 
- статус заявника (оператор або провайдер); 
- місцезнаходження заявника; 
- дані про відокремлені підрозділи; 
- контактні дані: номер телефону, факсу, електронна адреса (е-mail), 

адреса веб-сайту у всесвітній мережі Інтернет (URL);  
- прізвище, ім’я, по батькові керівника; 
- вид діяльності у сфері телекомунікацій (додаток 2); 
- дата, до якої заявник може здійснювати діяльність; 
- територія здійснення діяльності у сфері телекомунікацій; 
- номер та дата рішення НКРЗ про реєстрацію; 
- номер та дата повідомлення НКРЗ. 
3.3.3. Форма оприлюднення даних Реєстру наведено у додатку 4. 
3.4. Види діяльності у сфері телекомунікацій які можуть здійснюватись 

суб’єктами господарювання після отримання ліцензії – включаються до 
реєстрового запису після отримання відповідної ліцензії з зазначенням 
території та строку здійснення діяльності. Перелік видів діяльності у сфері 
телекомунікацій, які підлягають державному регулюванню наведено у 
додатку 2. 

3.5. Заявник вважається внесеним до Реєстру з дати прийняття 
відповідного рішення НКРЗ.  

3.6. Після прийняття Комісією рішення про включення, внесення змін до 
Реєстру заявнику направляється протягом 5 робочих днів повідомлення про 
внесення, форма якого наведена у додатку 3. 

3.7. Підставами для прийняття рішення Комісії про відмову у внесенні до 
Реєстру є: 

3.7.1. невідповідність поданих документів вимогам законодавства 
України; 

3.7.2. недостовірність та/або неповнота інформації в документах, поданих 
заявником для внесення до Реєстру; 

3.7.3. реєстраційна картка підписана особою, яка не має на це 
повноважень та/або не засвідчена (за наявності) печаткою заявника. 

3.8. У разі відмови у внесенні до Реєстру заявник може подати до НКРЗ 
нове повідомлення заявника після усунення обставин, що стали підставою для 
відмови. 
 

4. Порядок внесення змін до Реєстру 
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4.1. Унесення змін до Реєстру за заявою оператора, провайдера 
телекомунікацій здійснюється відповідно до рішення НКРЗ протягом 15 
робочих днів з дати надходження повідомлення заявника до НКРЗ. 

4.2. Рішення про внесення змін до Реєстру приймається за заявою 
оператора, провайдера телекомунікацій або за ініціативою НКРЗ. 

4.2.1. Підставою для внесення змін до Реєстру за заявою оператора, 
провайдера телекомунікацій є: 

- зміна найменування; 
- зміна місцезнаходження (місця проживання); 
- зміна організаційно-правової форми; 
- зміна статусу заявника; 
- зміна адреси для листування та/або контактних даних; 
- зміна керівника оператора, провайдера телекомунікацій; 
- зміна виду діяльності; 
- зміна території здійснення діяльності; 
- створення, зміна даних, ліквідація відокремленого підрозділу; 
- припинення здійснення діяльності у сфері телекомунікацій. 
4.2.2. Крім випадків, передбачених п 4.2.1 підставою для прийняття 

рішення НКРЗ щодо внесення змін до Реєстру є: 
- рішення про скасування державної реєстрації оператора, провайдера 

телекомунікацій; 
- зміна статусу заявника; 
- акт Державної інспекції зв’язку щодо порушення законодавства у сфері 

телекомунікацій; 
- виявлення НКРЗ фактів подання недостовірної звітності; 
- анулювання та/або закінчення терміну дії ліцензії; 
- виявлення недостовірної інформації в повідомленні заявника після 

включення оператора, провайдера телекомунікацій до Реєстру. 
4.2.3.  За результатами прийнятого рішення про внесення змін до Реєстру 

НКРЗ направляє відповідне повідомлення. Попереднє Повідомлення НКРЗ є 
недійсним з моменту прийняття рішення НКРЗ про внесення змін до Реєстру. 

4.3. Для внесення змін до Реєстру оператор, провайдер телекомунікацій 
подає до НКРЗ повідомлення заявника, з внесеними зміненими даними. 

4.4. Статус заявника, при здійсненні одного виду діяльності, який може 
здійснюватись лише на підставі ліцензії, змінюється НКРЗ в день видачі 
відповідної ліцензії або в день набуття чинності рішення НКРЗ про анулювання 
ліцензії, або в день закінчення терміну дії ліцензії. 

4.5. У разі втрати або пошкодження Повідомлення НКРЗ, НКРЗ, на 
підставі заяви оператора, провайдера телекомунікацій, протягом 10 робочих 
днів, з дати реєстрації заяви, направляє дублікат Повідомлення НКРЗ. 
Втрачений або пошкоджений оригінал Повідомлення НКРЗ вважається 
недійсним. 

 
Директор Департаменту  
ліцензування та радіочастот     А.Г. Мартиненко 



Проект 
Додаток 1 
до Положення про ведення реєстру 
операторів, провайдерів телекомунікацій 

Повідомлення 
суб’єктів господарювання, які бажають здійснювати (здійснюють) діяльність 

у сфері телекомунікацій (необхідне підкреслити) 
1. Заявник  

(повне найменування юридичної особи згідно зі статутом) 
  

(прізвище, ім’я, по батькові фізичної особи – підприємця) 
  

 
2. Організаційно - правова форма (для юридичної особи)   
 
3. Ідентифікаційний код юридичної особи   
або ідентифікаційний номер фізичної особи – підприємця   
 
4. Статус заявника  

(оператор або провайдер) 
5. Місцезнаходження юридичної особи  
або місце проживання фізичної особи  
 
5. Адреса для листування   

(адреса для листування у повному форматі) 
Телефон ________________, факс _______________, електронна пошта   
 (код, номер)  (тел. код, номер) 
6. Адреса веб-сайту у всесвітній мережі Інтернет   
 
7. Прізвище, ім’я, по батькові керівника(для юридичної особи)   
 
8. Територія здійснення діяльності у сфері телекомунікацій  
 
9. Склад учасників*   
  
 
10. Вид діяльності суб’єкта господарювання, який планується здійснювати   
  
(вид діяльності відповідно до додатку 2 Положення про порядок ведення Реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій) 
 
11. Наявність діючих ліцензій* 

№ 
з/п 

На здійснення діяльності  Назва ліцензійного 
органу 

Серія, номер Дата видачі Термін 
дії (до) 

      
      

 
№ 
з/п 

На користування 
радіочастотним ресурсом  

Назва ліцензійного 
органу 

Номер Дата видачі Термін 
дії (до) 

      
      

*для юридичної особи; допускається оформлення як додатка до Повідомлення 
 
12. Виділений та освоєний номерний ресурс 
№, серія_______________ дата видачі дозволу __________________ 
строк дії __________________ 



 

 

8

виділений номерний ресурс_______________ 
освоєний номерний ресурс _______________ 
 
13. Наявність телекомунікаційної мережі та телекомунікаційного обладнання 
 
14. Схема телекомунікаційної мережі заявника (за наявності) 
 
15. Системні ідентифікатори телекомунікаційної мережі та 
телекомунікаційного обладнання 
 
16. Укладені договори про взаємоз’єднання мереж 
 
Керівник суб’єкта господарювання       (ПІБ) 

підпис  м.п. 
" "     20  р. 



Проект 
Додаток 2 
до Положення про ведення реєстру 
операторів, провайдерів телекомунікацій 

 
Перелік видів діяльності 

у сфері телекомунікацій, які підлягають державному регулюванню 
 
1. Надання послуг фіксованого місцевого телефонного зв'язку з правом 
технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж та 
надання к користування каналів електрозв’язку* 
 
2. Надання послуг фіксованого міжміського телефонного зв'язку з правом 
технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж та 
надання к користування каналів електрозв’язку* 
 
3. Надання послуг фіксованого міжнародного телефонного зв'язку з правом 
технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж та 
надання к користування каналів електрозв’язку* 
 
4. Надання послуг фіксованого місцевого телефонного зв'язку з використанням 
безпроводового доступу з правом технічного обслуговування та експлуатації 
телекомунікаційних мереж та надання к користування каналів електрозв’язку* 
 
5. Надання послуг рухомого (мобільного) телефонного зв'язку з правом 
технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж та 
надання к користування каналів електрозв’язку* 
 
6. Надання послуг з технічного обслуговування та експлуатації:* 
6.1 телемереж (телекомунікаційних мереж) 
6.2  мереж ефірного телемовлення 
6.3 мереж ефірного радіомовлення 
6.4 проводового радіомовлення 
 
7. Надання в користування каналів електрозв’язку:* 
7.1 місцевого 
7.2 міжміського 
7.3 міжнародного 
 
8. Технічне обслуговування та експлуатація власних телекомунікаційних 
мереж, мереж ефірного теле- та радіомовлення, проводового радіомовлення, 
телемереж з наданням телекомунікаційних послуг, які не увійшли до пунктів 1-
7**. 
 
9. Надання телекомунікаційних послуг провайдерами телекомунікацій**. 
 
10. Надання телекомунікаційних послуг, які не увійшли до пунктів 1-7 з 
використанням радіочастотного ресурсу**. 
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11. Надання послуг доступу до Інтернет**. 

 
*Види діяльності у сфері телекомунікацій та телекомунікаційні послуги, 

які наведені у розділах 1-7 цього Переліку можуть надаватись операторами 
телекомунікацій за умови включення до Реєстру операторів, провайдерів 
телекомунікацій, та отримання відповідних ліцензій на здійснення діяльності у 
сфері телекомунікацій, які передбачені частиною 3 статті 42 Закону України 
«Про телекомунікації». 

 
**Телекомунікаційні послуги, які наведені у пунктах 8, 9, 10, 11 цього 

Переліку можуть надаватись провайдерами телекомунікацій на мережі 
оператора на підставі договору з цим оператором, копії його ліцензії, виданої 
НКРЗ та включення до Реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій. 

 
Використання радіочастотного ресурсу України для надання 

телекомунікаційних послуг здійснюється у відповідності до вимог статті 30 
Закону України «Про радіочастотний ресурс України» 
 



Проект 
Додаток 3 
до Положення про ведення реєстру 
операторів, провайдерів телекомунікацій 

Зразок 
Повідомлення  

про включення до Реєстру операторів, провайдерів 
 

Національна комісія з питань регулювання зв’язку України повідомляє, що 
рішенням від «__» _____ 20__ р. № ______ _____найменування заявника___ 
(ідентифікаційний код) з місцезнаходженням: __________________________; 
включено до Реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій за № _____. 

Види діяльності, територія, термін здійснення діяльності, що заявлені 
оператором/провайдером до здійснення у сфері телекомунікацій: 
 
№ 
з/п 

Вид діяльності Територія Термін 
здійснення 
діяльності 

Примітка 

1 Надання доступу до мережі 
Інтернет 

м. Київ 
Київська обл. 

безстроково 
безстроково 

 

2 Надання послуг фіксованого 
місцевого телефонного 
зв’язку 

Київська обл. до 12.05.2012 р.  

     
 
*При зміні даних, зазначених в реєстраційній картці оператор, провайдер телекомунікацій 
подає до НКРЗ реєстраційну картку зі зміненими даними. 

 
 
 
 

Голова          ___________ 
 



Проект 

Додаток 4 
до Положення про ведення реєстру 
операторів, провайдерів телекомунікацій 

 
Реєстр операторів, провайдерів телекомунікацій 

 
№ 
з/п 

Статус 
заявника 

Організаційно-
правова форма, 
найменування, 
ідентифікаційн
ий код (номер), 
відокремлені 
підрозділи 

Місцезнаходженн
я 
(місцепроживання
), контактні дані 

Керівник Вид діяльності Термін 
здійснення 
діяльності 

Територія 
здійсненн
я 
діяльності 

№  
та дата 
рішення 
про 
включення 

№ та дата 
повідомлен
ня НКРЗ 

          
          
 


