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План
заходів НКРЗ з реалізації у 2011 році Концепції сприяння органами виконавчої влади 
розвитку громадянського суспільства 
	№ 

з/п
	Зміст заходу
	Відповідальні за виконання
	Залучаються до виконання
	Термін виконання

	Проведення консультацій з громадськістю, інших публічних заходів

	1
	Проведення консультацій з Громадською радою при НКРЗ та іншими інститутами громадянського суспільства з метою обговорення змісту проектів нормативно-правових актів, які розробляються НКРЗ
	Структурні підрозділи НКРЗ,

Департамент  забезпечення діяльності
	
	протягом року

	2
	Громадське обговорення Планів заходів з реалізації НКРЗ у 2011 році Концепції сприяння органами виконавчої влади розвитку громадянського суспільства
	Департамент  забезпечення діяльності


	Громадська рада при НКРЗ
	січень

	3
	Проведення публічної презентації Річного звіту НКРЗ за 2010 рік
	Департамент  забезпечення діяльності
	
	І квартал

	4
	Спільна прес-конференція Голови та членів НКРЗ з новообраним складом Громадської ради при НКРЗ
	Департамент  забезпечення діяльності
	
	І квартал


	5
	Організація проведення та висвітлення результатів роботи  круглих столів за актуальними тематиками регуляторної політики у галузі зв’язку
	Структурні підрозділи НКРЗ, Держаного підприємства «Український державний центр радіочастот» (УДЦР) та  Державної інспекції зв’язку (ДІЗ)
	
	щоквартально

	6
	Участь відповідальних працівників НКРЗ в роботі секретаріату Громадської ради
	Департамент  забезпечення діяльності
	
	протягом року

	7
	Організація участі Голови та членів НКРЗ у публічних заходах (прес-конференції, інтерв’ю тощо) із залученням засобів масової інформації та громадськості з метою донесення позиції НКРЗ щодо актуальних питань у галузі зв’язку
	Департамент  забезпечення діяльності
	
	протягом року

	8
	Оприлюднення на сайті НКРЗ звіту про виконання квартальних планів перевірок суб’єктів ринку телекомунікацій, поштового зв’язку та користувачів РЧР за 2010 рік
	ДІЗ

	
	І квартал 

	9
	Проведення засідань робочих груп при НКРЗ за відповідними напрямами діяльності із залученням провідних експертів та фахівців галузі
	Члени НКРЗ – голови робочих груп
	
	протягом року

	10
	Забезпечення роботи «гарячої телефонної лінії» НКРЗ 
	Відділ по роботі із споживачами та зверненнями громадян
	
	постійно

	11
	Забезпечення роботи Громадської приймальні НКРЗ, дотримання графіку особистого прийому громадян керівництвом ДІЗ
	Відділ по роботі із споживачами та зверненнями громадян, ДІЗ
	
	постійно

	12
	Забезпечення роботи прямої  телефонної лінії «Суспільство проти корупції»  
	Відділ по роботі із споживачами та зверненнями громадян
	
	постійно

	13
	Оприлюднення інформації щодо регуляторної діяльності  НКРЗ в журналі «Бюлетень НКРЗ» (офіційне видання)
	Департамент  забезпечення діяльності
	
	щомісяця

	14
	Здійснення аналізу звернень громадян, що надходять до НКРЗ, та забезпечення розміщення на офіційному сайті НКРЗ
	Відділ по роботі із споживачами та зверненнями громадян
	
	щоквартально, за півріччя, за рік

	15
	Підготовка до проведення ІІ Міжнародної науково-практичної конференції «Актуальні питання регулювання у сфері телекомунікацій та користування радіочастотним ресурсом» (вересень 2012 р.)
	Департамент  забезпечення діяльності
	
	протягом року

	Взаємодія з громадськістю за допомогою офіційних інтернет-ресурсів НКРЗ

	№ 

з/п
	Зміст заходу
	Відповідальні за виконання
	Термін виконання

	16
	Оприлюднення на офіційному веб-сайті НКРЗ інформації щодо результатів роботи із зверненнями громадян
	Департамент  забезпечення діяльності
	щоквартально

	17
	Оприлюднення на офіційному веб-сайті НКРЗ інформації за результатами роботи «гарячої телефонної лінії НКРЗ» 
	Департамент  забезпечення діяльності
	щотижня

	18
	Оприлюднення на офіційному веб-сайті НКРЗ Плану заходів НКРЗ на 2011 рік щодо запобігання та посилення боротьби з корупційними і злочинними проявами та необхідної інформації на виконання вимог Закону України «Про боротьбу з корупцією» 
	Відділ кадрової роботи та державної служби,
Департамент  забезпечення діяльності
	один раз у півріччя

	19
	Оприлюднення на офіційному веб-сайті НКРЗ звіту про виконання річних планів перевірок суб’єктів ринку телекомунікацій, поштового зв’язку та користувачів РЧР за 2010 рік
	ДІЗ,  Департамент  забезпечення діяльності
	I квартал

	20
	Оприлюднення звіту на сайті НКРЗ про виконання річних планів перевірок суб’єктів ринку телекомунікацій та користувачів РЧР за 2010 рік
	ДІЗ, Департамент  забезпечення діяльності
	І квартал

	21
	Запровадження єдиного  веб-порталу  НКРЗ, УДЦР та ДІЗ
	Фінансове управління,
Департамент  забезпечення діяльності
	І півріччя

	Вивчення громадської думки

	22
	Онлайнове опитування користувачів офіційного веб-сайту НКРЗ з метою вивчення громадської думки щодо задоволеності рівнем  інформаційних послуг через офіційний веб-сайт
	Департамент  забезпечення діяльності
	жовтень

	23
	Анкетування суб’єктів господарювання, громадян щодо якості надання адміністративних послуг НКРЗ та рівня задоволеності споживачів цими послугами 
	Департамент  забезпечення діяльності
	І півріччя 




	Проведення на офіційному веб-сайті НКРЗ та на сайті «Громадянське суспільство і влада» громадського обговорення 
проектів регуляторних актів, розробником яких є НКРЗ

	№ з/п
	Зміст заходу
	Відповідальні за виконання
	Залучаються до виконання
	Термін виконання

	24
	Рішення «Про внесення змін до Граничних тарифів на універсальні послуги поштового зв’язку»
	Економічне управління,
Юридичне управління
	Громадська рада при НКРЗ
	I квартал

	25
	Рішення  «Про затвердження Порядку ввезення на територію України радіоелектронних засобів та випромінювальних пристроїв»
	Департамент ліцензування та радіочастот

Юридичне управління

	
	I-ІІ квартал

	26
	Рішення «Про затвердження Умов провадження діяльності у сфері телекомунікацій з надання послуг доступу до Інтернет»
	Департамент ліцензування та радіочастот,
Юридичне управління
	Громадська рада при НКРЗ
	І-ІV квартал



	27
	Рішення «Про затвердження Змін до Тарифів на роботи (послуги) Державного підприємства «Український державний центр радіочастот», пов’язані з користуванням радіочастотним ресурсом України та виділенням номерного ресурсу»


	Економічне управління,
Юридичне управління
	
	I-ІІ квартал

	28
	Рішення «Про внесення змін до Положення про порядок і форму ведення реєстру радіоелектронних засобів та випромінювальних пристроїв, що можуть застосовуватися на території України в смугах радіочастот загального користування»
	Департамент ліцензування та радіочастот,
Юридичне управління
	
	ІІ-ІІІ квартал

	29
	Рішення «Про затвердження порядку ведення Реєстру радіочастотних присвоєнь»
	Департамент ліцензування та радіочастот,
Юридичне управління
	
	ІІІ-ІV квартал



	30
	Рішення «Про затвердження умов здійснення діяльності провайдерів телекомунікацій України»
	Департамент ліцензування та радіочастот,
Юридичне управління
	Громадська рада при НКРЗ
	І-ІV квартал

	31
	Рішення «Про затвердження умов здійснення діяльності у сфері поштового зв’язку»
	Департамент ліцензування та радіочастот,
Юридичне управління
	
	І-ІV квартал

	32
	Рішення «Про затвердження Методики розрахунку собівартості пропуску одиниці трафіку в мережах операторів телекомунікацій»
	Економічне управління,
Юридичне управління
	
	І-ІІ квартал

	33
	Рішення «Про затвердження Порядку ведення Реєстру  суб’єктів господарювання, які здійснюють діяльність  у сфері поштового зв’язку»
	Департамент ліцензування та радіочастот,
Юридичне управління
	
	І-ІV квартал

	34
	Рішення «Про затвердження Положення про надання послуг із перенесення абонентських номерів та використання персональних номерів»
	Департамент телекомунікацій, 

Юридичне управління

	Громадська рада при НКРЗ
	I-ІІ квартал

	35
	Рішення «Про затвердження Стандарту надання адміністративної послуги з видачі дозволів на використання номерного ресурсу»
	Департамент телекомунікацій. 

Юридичне управління
	
	I-ІІ квартал

	36
	Рішення «Про затвердження Порядку аналізу ринку послуг пропуску трафіку,    визначення операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою та накладення на них відповідних регуляторних зобов’язань»
	Економічне управління,
Юридичне управління
	Громадська рада при НКРЗ
	I-ІІ квартал

	37
	Рішення «Про внесення змін до Граничних тарифів на загальнодоступні телекомунікаційні послуги»
	Економічне управління,
Юридичне управління
	Громадська рада при НКРЗ
	І-ІІІ квартал

	38
	Рішення «Про внесення змін до Положення про державне регулювання номерного ресурсу телекомунікаційної мережі загального користування України»
	Департамент телекомунікацій,  
Юридичне управління
	
	IІ-ІІІ квартал

	39
	Рішення «Про затвердження Порядку взаєморозрахунків між операторами телекомунікацій за послуги доступу до телекомунікаційних мереж загального користування» (нова редакція)
	Економічне управління,
Юридичне управління
	
	ІІ квартал

	40
	Рішення «Про внесення змін до Порядку доступу до кабельної каналізації електрозв’язку»
	Департамент телекомунікацій, 

Юридичне управління
	Громадська рада при НКРЗ
	ІІІ квартал

	41
	Рішення «Про затвердження тарифів на надання в користування кабельної каналізації електрозв’язку операторів телекомунікацій»
	Економічне управління, Департамент телекомунікацій 
	
	I півріччя 

	42
	Рішення «Про затвердження Переліку радіоелектронних засобів та випромінювальних пристроїв, експлуатації (використання) яких  здійснюється без присвоєнь радіочастот»



	Департамент ліцензування та радіочастот,
Юридичне управління
	
	ІV квартал

	43
	Рішення «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на надання в користування каналів електрозв’язку операторів телекомунікацій, які займають монопольне (домінуюче) становище на ринку цих послуг»
	Економічне управління, 
Департамент телекомунікацій,

Юридичне управління
	
	І-ІV квартал

	44
	Рішення «Про затвердження  Переліку ринків телекомунікаційних послуг в Україні, прийнятих для аналізу з метою попереднього регулювання» (нова редакція)
	Економічне управління,
Юридичне управління
	
	ІІ квартал

	45
	Рішення «Про затвердження Форм звітності та Інструкцій щодо їх заповнення, затверджених рішенням НКРЗ» (нова редакція)
	Економічне управління,
Юридичне управління
	
	ІІІ квартал



	46
	Рішення «Про затвердження Порядку аналізу ринків телекомунікаційних послуг в Україні та визначення операторів телекомунікацій з істотною ринковою перевагою на цих ринках»
	Економічне управління,
Юридичне управління
	Громадська рада при НКРЗ
	ІІІ-ІVквартал



	47
	Рішення «Про затвердження Положення про надання послуг національного роумінгу»
	Департамент телекомунікацій,
Юридичне управління
	Громадська рада при НКРЗ
	І-ІІ квартал

	48
	Рішення «Про затвердження Порядку реєстрації абонентів, які отримують послуги без укладення договору в письмовій формі»
	Департамент телекомунікацій,
Юридичне управління
	
	І-ІІ квартал

	49
	Рішення «Про затвердження Порядку здійснення державного нагляду за ринком послуг поштового зв’язку» Департамент телекомунікацій

	Державна інспекція зв’язку,
Юридичне управління
	
	       ІІ квартал

	50
	Рішення «Про внесення змін до Положення про вимірювання параметрів телекомунікаційних мереж з метою здійснення державного нагляду у сфері телекомунікацій»
	Державна інспекція зв’язку, 
Юридичне управління
	
	ІІ квартал

	51
	Рішення «Про внесення змін до Основних вимог до договору про надання телекомунікаційних послуг»
	Юридичне управління,
Департамент телекомунікацій
	Громадська рада при НКРЗ
	ІІІ квартал


Діяльність робочих груп НКРЗ у 2011 році
	№ з/п
	Назва робочої групи
	Відповідальний підрозділ
	Залучаються до виконання

	52
	Робоча група з розробки та удосконалення Граничних тарифів на телекомунікаційні послуги
	Економічне управління 

	Громадська рада при НКРЗ

	53
	Робоча група з удосконалення Порядку взаєморозрахунків та Розрахункових такс за послуги пропуску трафіку
	Економічне управління, 
Департамент телекомунікацій

	  Громадська рада при НКРЗ

	54
	Робоча група з розробки та удосконалення Граничних тарифів на універсальні послуги поштового зв’язку
	Економічне управління

	Громадська рада при НКРЗ

	55
	Робоча група з удосконалення нормативно-правової бази щодо державного нагляду в галузі зв’язку
	Юридичне управління, 
Департамент ліцензування та радіочастот, УДЦР,ДІЗ,
	Громадська рада при НКРЗ

	56
	Робоча група з питань доступу до ринків у сферах телекомунікацій та послуг поштового зв’язку
	Економічне управління,

Департамент ліцензування та радіочастот, Департамент телекомунікацій
	Громадська рада при НКРЗ

	57
	Робоча група з питань розвитку системи електронного документообігу та використання електронного цифрового підпису в НКРЗ
	Департаменту забезпечення діяльності, Департамент ліцензування та радіочастот


	  Громадська рада при НКРЗ

	58
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