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Національна комісія з питань регулювання зв’язку України

============================================================================
НАКАЗ

04.11.2008




   м. Київ



№ 100/нк
Про затвердження нормативних документів 

по роботі із зверненнями громадян та організацію 

особистого прийому громадян
На виконання  Закону України "Про звернення громадян", заходів, визначених Указом Президента України від 7 лютого 2008 р. № 109/2008     "Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування", Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.97  № 348, а також у зв’язку із зміною складу Національної комісії з питань регулювання зв’язку України і введенням з 02.09.08  у штатний розпис НКРЗ відділу по роботі із споживачами та зверненнями громадян згідно з наказом НКРЗ від 02.09.08 № 57/нк "Про введення штатного розпису та структури НКРЗ",
НАКАЗУЮ: 

1. Затвердити: 

1.1. Інструкцію з діловодства по роботі зі зверненнями громадян в Національній комісії з питань регулювання зв’язку України  (додаток 1).
1.2. Порядок особистого прийому громадян Головою та членами НКРЗ (додаток 2).

1.3. Графік особистого прийому громадян Головою та членами НКРЗ (додаток 3).

2. Членам НКРЗ (Артюшенко Л.В., Звєрєву В.П., Олійнику В.Ф., Мирному С.В., Пащуку В.П., Степанову О.А., Тичинському А.В.) проводити прийом громадян згідно з графіком особистого прийому громадян, затвердженим цим наказом.
3. Директору Адміністративного департаменту (Покутному П.Г.) забезпечити ведення в НКРЗ діловодства за зверненнями, організацію особистого прийому громадян Головою та членами НКРЗ  згідно з вимогами нормативних документів, затверджених цим наказом.
4. Наказ НКРЗ від 28.07.06 № 59-нк "Про затвердження нормативних актів по роботі із зверненнями громадян в НКРЗ" та розпорядження НКРЗ від 19.05.06 № 7-р "Про забезпечення діяльності Громадської приймальні НКРЗ" вважати такими, що втратили чинність.
5. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Голова Національної комісії 

з питань регулювання зв'язку України 




     С. Колобов 
