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КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ

П О С Т А Н О В А
від «___» _______ 2010 р. № _______

Київ

Про затвердження Правил 
надання та отримання телекомунікаційних послуг
Кабінет Міністрів України  п о с т а н о в л я є:

1. Затвердити Правила надання та отримання телекомунікаційних послуг,  що додаються.

2. Визнати такими,  що втратили чинність, постанови Кабінету Міністрів України згідно з переліком, що додається.

3. Уповноважити Національну комісію з питань регулювання зв’язку давати роз'яснення щодо застосування Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг.
5. Операторам, провайдерам телекомунікацій привести умови надання телекомунікаційних послуг споживачам у відповідність до вимог цих Правил в тримісячний термін. 
4. Ця постанова набирає чинності через три місяці з дня опублікування. 
Прем'єр-міністр України                                                   М. АЗАРОВ
П р о е к т

Правила

 надання та отримання телекомунікаційних послуг (нова редакція)

І. Загальні положення

1. Ці Правила розроблені відповідно до Закону України "Про телекомунікації"(далі - Закон), інших нормативно-правових актів, встановлюють загальний порядок надання і отримання телекомунікаційних послуг, та вимоги до надання загальнодоступних (універсальних) телекомунікаційних послуг.

2. Дія цих Правил поширюється на відносини між операторами, провайдерами телекомунікацій та споживачами телекомунікаційних послуг щодо надання та отримання телекомунікаційних послуг. 

3. У цих Правилах терміни вживаються у такому значенні: 

абонент - споживач телекомунікаційних послуг, що отримує телекомунікаційні послуги на умовах договору, котрий передбачає підключення кінцевого обладнання, що перебуває в його власності або користуванні до телекомунікаційної мережі; 

абонентська лінія зв’язку – лінія зв’язку, яка з’єднує кінцеве обладнання споживача з пунктом закінчення телекомунікаційної мережі (розподільчою коробкою, кабельним ящиком, тощо); 

абонентський ввід – частина абонентської лінії від кінцевого лінійно-кабельного  пристрою  у будинку (приміщенні) або від розподільної коробки до точки підключення кінцевого обладнання; 

абонентна плата - фіксований платіж, який може встановлювати оператор телекомунікацій для абонента за доступ на постійній основі до своєї телекомунікаційної  мережі  незалежно від факту отримання послуг; 

система оплати телекомунікаційних послуг  – визначений оператором, провайдером відповідно до законодавства механізм оплати телекомунікаційних послуг за розрахунковий період, що може включати абонентну плату та/або суму платежів,  які залежать від  обсягу (тривалості)  отриманих телекомунікаційних послуг;

аварія у місцевій телефонній мережі – пошкодження кабелю або станційного обладнання ємністю 100 і більше ліній, яке призводить до втрати зв’язку 100 або більшої кількості абонентів; 

аварія у мережі рухомого (мобільного) зв’язку – пошкодження лінійно-кабельного обладнання, комутаційного обладнання та/або базових станцій, яке призводить до втрати зв’язку в зоні покриття трьох і більше базових станцій; 

автоматизована система розрахунків за телекомунікаційні послуги (білінгова система) – сукупність технічних і програмних засобів, що виконують функції тарифікації, розрахунку платежів за надані послуги, формування платіжних документів для абонентів та інші функції;

безпроводовий доступ до телекомунікаційної мережі (безпроводовий доступ) -   електрозв’язок з використанням радіо технологій, під час якого кінцеве обладнання хоча б одного із споживачів може вільно переміщатися із збереженням унікального ідентифікаційного номера в межах пунктів закінчення телекомунікаційної  мережі, які під’єднані до одного комутаційного центру;

відключення кінцевого обладнання – від’єднання кінцевого обладнання або абонентського вводу від телекомунікаційної мережі; 

договір  про надання телекомунікаційних  послуг (далі  - договір) -  правочин про надання та отримання телекомунікаційних послуг, укладений  між споживачем і оператором, провайдером,  за яким оператор,  провайдер зобов’язується на замовлення споживача надавати телекомунікаційні послуги, а споживач зобов’язується оплачувати ці  послуги  (якщо  інше  не встановлено договором);

загальнодоступні (універсальні) телекомунікаційні послуги (далі – загальнодоступні послуги) – доступний усім споживачам на всій  території  України  мінімальний набір визначених Законом  послуг нормованої якості; 

з’єднання – установлення зв’язку між кінцевим обладнанням для обміну інформацією між споживачами; 

зловмисні виклики  -  повторювані або масові телефонні з’єднання, які неможливо зупинити через анонімність споживача, що здійснює виклик, і якими завдається моральна  та/або  матеріальна шкода абоненту; 

зона дії телефонної станції – територія, на якій забезпечується надання телекомунікаційних послуг споживачам, яким присвоєно телефонний номер цієї станції (підстанції); 

картка попередньо оплаченої послуги — засіб для оплати телекомунікаційних послуг шляхом використання системи попередніх платежів, якщо такі послуги можуть бути отримані з будь-якого кінцевого обладнання;
кінцеве обладнання – обладнання, призначене для з’єднання з пунктом  закінчення телекомунікаційної мережі з метою забезпечення доступу до телекомунікаційних послуг (телефонний  та  факсимільний апарат, комп’ютер, модем, телеприймач тощо); 

код послуги з вибору альтернативного оператора — код вибору альтернативного міжміського або міжнародного маршруту проходження трафіку в телекомунікаційній мережі будь-якого оператора;
мережевий ідентифікатор споживача – індивідуальний набір цифр та/або символів,  присвоєний кінцевому обладнанню та/або споживачу в Інтернет; 

міжміський телефонний зв’язок – телефонний зв’язок між споживачами,  розташованими  в  різних  зонах  нумерації  в  межах України; 

міжміська телефонна мережа – сукупність обладнання і каналів, за допомогою яких   забезпечується   з’єднання   споживачів, розташованих у різних зонах нумерації; 

місце проживання – житловий будинок, квартира, приміщення, де строком  понад  6  місяців на рік проживає фізична особа, до паспортного документа якої про це внесено відповідні відомості; 

місцева телефонна мережа – телефонна мережа одного або кількох операторів, обмежена територією одного міста, району, яка забезпечує комутований доступ до інших телекомунікаційних мереж;
місцевий телефонний зв’язок – телефонний зв’язок між споживачами, розташованими в межах одного міста, району (з переходом у встановленому законодавством порядку до зв’язку в межах зони нумерації); 

надання телекомунікаційних послуг у кредит – надання послуг, що здійснюється з  перенесенням  кінцевого  розрахунку  на  певний строк; 

одиниця тарифікації телекомунікаційної послуги – одиниця виміру телекомунікаційної послуги (тривалості або обсягу інформації), що тарифікується  залежно  від технічних можливостей телекомунікаційного обладнання; 

оператор телекомунікацій (далі – оператор) – суб’єкт господарювання,  який має право на здійснення діяльності у сфері телекомунікацій із правом на  технічне  обслуговування  та  експлуатацію  телекомунікаційних мереж; 

вибір альтернативного оператора — надання споживачеві можливості безперешкодно обирати та отримувати послуги в телекомунікаційній мережі будь-якого оператора, шляхом використання відповідного коду;
провайдер телекомунікацій (далі – провайдер) – суб’єкт господарювання, який має право на здійснення діяльності у сфері телекомунікацій без права на технічне  обслуговування та експлуатацію телекомунікаційних мереж і надання в користування каналів електрозв’язку;

пункт колективного користування -  приміщення,  де  розміщені засоби  (засіб)  зв’язку  для отримання телекомунікаційних послуг значною кількістю споживачів (автоматизований переговорний  пункт, відділення зв’язку, Інтернет-пункт, тощо); 

роумінг-партнери – оператори, що уклали між собою договір про роумінг; 

рухомий (мобільний) зв’язок – електрозв’язок із застосуванням радіотехнологій, під час якого кінцеве обладнання хоча б одного із споживачів може вільно переміщатися  в межах усіх пунктів закінчення телекомунікаційної мережі, зберігаючи єдиний унікальний ідентифікаційний номер мобільної станції; 

спам – не замовлені попередньо  споживачами  електронні повідомлення, які або є  масовими, або в яких не наведено достовірні відомості про повну назву, власну поштову чи електронну адресу замовника чи  відправника  цих  повідомлень, або подальше отримання яких споживач не може припинити шляхом інформування про це замовника чи відправника; 

спарена схема включення кінцевого обладнання – спосіб включення кінцевого  обладнання двох абонентів з двома різними абонентськими номерами в єдину  абонентську лінію телефонного зв’язку, при якому з’єднання можливе тільки по черзі для кожного з них; 

споживач телекомунікаційних послуг (далі – споживач) – юридична  або фізична особа, яка  замовляє  та/або  отримує  телекомунікаційні послуги для власних потреб; 

таксофон – телефон, встановлений у вільно доступних для споживачів місцях, засобами оплати при використанні якого можуть бути монети та/або картки попередньо оплаченої послуги;

тарифний план – визначена оператором, провайдером відповідно до законодавства система тарифів на пакет телекомунікаційних послуг, який пропонується споживачам; 

телекомунікаційна послуга (далі - послуга) - продукт діяльності оператора та/або провайдера  телекомунікацій,  спрямований  на задоволення потреб споживачів у сфері телекомунікацій; 

телефонна мережа -  телекомунікаційна мережа, призначена переважно для надання послуг телефонного зв'язку; 

телефонний зв'язок -  вид  електрозв'язку  для  передавання голосових повідомлень у реальному масштабі  часу  з  використанням номерного ресурсу телефонної мережі; 

телефонізоване приміщення - житловий будинок, квартира, приміщення, де встановлено підключене кінцеве обладнання споживача відповідно до договору про надання телекомунікаційних послуг; 

члени сім'ї абонента - особи,  які зареєстровані і проживають разом з абонентом в одному житловому приміщенні; 

якість телекомунікаційної послуги – сукупність показників, які характеризують споживчі властивості телекомунікаційної послуги та визначають її здатність задовольнити заявлені, встановлені і замовлені потреби споживача;

Інші терміни, що вживаються в цих Правилах, наведені в Законах України “Про телекомунікації” та “Про радіочастотний ресурс”.

4. Телекомунікаційні послуги поділяються на: 

1) загальнодоступні послуги, перелік яких встановлений Законом; 

2) інші телекомунікаційні послуги. 

Національна комісія з питань регулювання зв'язку України (далі - НКРЗ) у встановленому нею порядку веде реєстр телекомунікаційних послуг.

5. Оператори, провайдери, які надають телекомунікаційні послуги повинні бути внесені до реєстру операторів та провайдерів телекомунікацій, який веде НКРЗ а у випадках встановлених Законами України "Про телекомунікації" та "Про радіочастотний ресурс України" - мати ліцензії (для провайдера - копії ліцензій) на відповідний вид діяльності у сфері телекомунікацій, на користування радіочастотним ресурсом України.

6. Оператори, провайдери надають телекомунікаційні послуги споживачам відповідно до Законів України "Про телекомунікації", "Про захист прав споживачів", цих Правил, особливостей надання певних видів телекомунікаційних послуг, що визначаються НКРЗ, інших нормативно-правових актів та нормативних документів у сфері телекомунікацій. 

НКРЗ відповідно до Закону, цих Правил, інших актів законодавства може встановлювати особливості надання та отримання певних видів телекомунікаційних послуг.

7. Оператори, провайдери самостійно визначають перелік телекомунікаційних послуг, що надаються споживачам, крім випадків покладення на операторів за рішенням НКРЗ відповідно до Закону обов'язку щодо розвитку та надання загальнодоступних послуг. 

Найменування телекомунікаційних послуг вживається операторами, провайдерами відповідно до реєстру телекомунікаційних послуг.

8. Споживач має право обирати оператора, провайдера та вид телекомунікаційних послуг,  що ними надаються. 

9. Оператори, провайдери забезпечують роботу телекомунікаційних мереж та надання послуг цілодобово, 7 днів на тиждень. 

Тимчасове припинення, чи інше обмеження операторами, провайдерами роботи телекомунікаційних мереж допускається в порядку установленому законодавством тільки під час надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану, ремонту, технічного обслуговування та модернізації телекомунікаційних мереж.

10. Оператори, провайдери створюють сервісні служби та визначають режим їх роботи з урахуванням інтересів споживачів.

11. У сфері надання телекомунікаційних послуг в Україні вживаються  українська  мова,  мови  інших   національностей відповідно  до  законодавства.  

Адреси  відправника та одержувача телеграм,  що  пересилаються  у межах України,  зазначаються  українською або російською мовою, а тексти телеграм можуть бути написані будь-якою мовою з використанням літер кирилиці  або латинської  абетки. 

Міжнародні повідомлення, які передаються через телекомунікаційні мережі загального користування, обробляються з використанням мов, передбачених міжнародними договорами України.

12. Під час надання та отримання телекомунікаційних послуг застосовується єдиний обліково-звітний час - київський. 

У міжнародних телекомунікаціях обліково-звітний час визначається згідно з міжнародними договорами України. 

13. Таємниця телефонних розмов, електронних повідомлень, телеграфної або  іншої  кореспонденції і даних, що передаються технічними засобами телекомунікацій, та інформаційна безпека телекомунікаційних мереж охороняється згідно із Конституцією та законами України. 

Зняття інформації з телекомунікаційних мереж заборонене, крім випадків, передбачених законом. 

Оператор, провайдер не має права контролювати (прослуховувати), перехоплювати, фіксувати зміст інформації що передається/приймається споживачем. 

Оператор, провайдер не несе відповідальності за зміст інформації, що передається (розміщується) споживачем.

ІІ. Загальні вимоги до надання та отримання телекомунікаційних послуг

14. Надання телекомунікаційних послуг здійснюється за умови:

1) укладення договору між оператором, провайдером телекомунікацій і споживачем відповідно до цих Правил та основних вимог до договору про надання телекомунікаційних послуг, установлених НКРЗ, інших актів законодавства; 

2) оплати замовленої споживачем телекомунікаційної послуги. 

15. До укладення договору незалежно від його форми (письмової чи усної) оператор, провайдер зобов'язаний безоплатно довести до відома споживача інформацію про умови надання та отримання послуг, визначену цими Правилами, іншими актами законодавства, з урахуванням особливостей надання певного виду послуг, в тому числі:

1) найменування, державну реєстрацію, місцезнаходження, режим роботи оператора, провайдера та його структурних підрозділів; 

2) відомості про включення до реєстру операторів,  провайдерів,  який веде НКРЗ;

3) номер та строк дії відповідної ліцензії (для оператора) чи копії ліцензії (для провайдера) у випадках, передбачених Законом; 

4) телекомунікаційні послуги (їх перелік); 

5) умови і порядок надання послуг; 

6) порядок зміни  переліку, тимчасового припинення, припинення надання  послуг; 

7) нормативні документи,  що визначають вимоги до якості послуг; 

8) тарифи на послуги і пільги з їх надання та оплати; 

9)  порядок та систему оплати послуг, форму розрахунків за їх надання; 

10) вимоги щодо підключення та використання кінцевого обладнання та перелік кінцевого обладнання, яке дозволено застосовувати в телекомунікаційних мережах загального користування України; 

11) порядок (правила) користування кінцевим обладнанням та відповідальність за їх порушення (при наданні послуг  у пунктах колективного користування та за допомогою таксофонів);

12)  напрямки, за якими встановлено автоматичний  міжміський та міжнародний телефонний зв'язок, коди населених пунктів (при наданні послуг міжміського та міжнародного зв’язку);

13) населені пункти, що входять до території покриття мережі оператора,  кількість та перелік країн, в яких ним надаються послуги міжнародного роумінгу, перелік роумінгових партнерів (у разі надання послуг рухомого (мобільного) зв’язку);

14)  номери телефонів сервісних служб оператора, провайдера; 

15) Правила надання та отримання телекомунікаційних послуг; 

16) порядок розгляду звернень споживачів; 

17) іншу інформацію, визначену законодавством.

Зазначена інформація в доступній формі повинна розміщуватись у місцях продажу послуг, у пунктах колективного користування послугами, доводитись через веб-сайти, довідково-інформаційні, сервісні служби операторів, провайдерів, а також надаватись на вимогу споживача.

Вказана інформація додатково може доводитись до споживачів через засоби масової інформації, в інший спосіб що не суперечить законодавству.
16. Надання телекомунікаційних послуг здійснюється на замовлення споживача шляхом укладення усного чи письмового договору. 

Оператор, провайдер не має права відмовити споживачу в отриманні послуг, які ним надаються та укладенні договору, за виключенням таких випадків:

1) відсутність технічної можливості надання доступу до мережі оператора в зазначених споживачем місцях; 

2) заборгованість абонента перед цим оператором, провайдером за надані послуги за іншим договором; 

3) невідповідності кінцевого обладнання споживача вимогам, встановленим пунктами 20, 21 цих Правил.

Про відмову в наданні послуг та укладенні договору оператор, провайдер повідомляє споживача в термін, що не перевищує 10 робочих днів.

17. При укладенні договору (внесення змін) оператору, провайдеру забороняється:

1) встановлювати обмеження споживача у з'єднанні з будь-яким іншим абонентом телекомунікаційних мереж загального користування, у доступі до служб або послуг, що надаються у телекомунікаційних мережах загального користування іншими операторами, провайдерами;

2) вимагати надання споживачем відомостей про себе, які не потрібні для укладання договору та надання послуг;

 3)  без згоди абонента включати до договору платні послуги  та/або обумовлювати отримання одних платних послуг обов'язковим отриманням  інших платних послуг;

4) визначати умови надання послуг, які ставлять сторони договору у нерівне  становище, обмежують чи погіршують права споживача у порівнянні з визначеними законодавством;

5) встановлювати показники якості послуг, гірші за визначені нормативно-правовими актами та нормативними документами у сфері телекомунікацій;

6) встановлювати інші вимоги, що суперечать законодавству. 

18. Телекомунікаційні послуги надаються з використанням кінцевого обладнання споживача, таксофонів та в пунктах колективного користування. 

Надання телекомунікаційних послуг особам, які перебувають у готелях, мотелях, лікувально-оздоровчих закладах, на станціях технічного обслуговування, здійснюється з кінцевого обладнання, визначеного їх адміністраціями.

Кінцеве обладнання

19. Підключення кінцевого обладнання до телекомунікаційних мереж загального користування здійснюється оператором при наявності технічної можливості, шляхом присвоєння абонентського номера або мережевого ідентифікатора та з’єднання його із власною телекомунікаційною мережею.

Споживачі - юридичні особи, в яких налічується понад 50 номерів телефонів та/або іншого кінцевого обладнання, мають право встановлювати власні установчо-виробничі автоматичні телефонні станції, які  підключаються до телекомунікаційних мереж операторів місцевого телефонного зв’язку з використанням нумерації цих операторів. 

Придбання кінцевого обладнання здійснюється споживачем, якщо інше не встановлено договором.

20. Кінцеве обладнання та/або інше обладнання споживача, яке підключається до телекомунікаційної мережі, повинно мати виданий в установленому порядку документ про підтвердження відповідності та бути включеним до переліку технічних засобів, які можуть застосовуватися в телекомунікаційних мережах загального користування або до реєстру радіоелектронних засобів, випромінювальних пристроїв, що можуть застосовуватися на території України в смугах частот загального користування.

Оператор, провайдер повинен інформувати споживача, в тому числі на його запит, про перелік сертифікованого обладнання, яке можна підключати до телекомунікаційної мережі загального  користування .
21. Підключення до телекомунікаційної мережі мобільних терміналів та надання послуг здійснюється за умови включення в установленому законодавством порядку міжнародних кодів ідентифікації терміналів (коди ІМЕІ, n-ESN-коди, MEID-коди) до узагальненої бази даних кодів, яку веде ДП "Український державний центр радіочастот". 

У разі відсутності коду ІМЕІ мобільного термінала абонента, за яким надаються  послуги, в узагальненій базі даних кодів, оператор відправляє повідомлення на телефонний номер цього абонента про можливе припинення надання послуг на даний термінал із зазначенням причин. У повідомленні вказується адреса та контактний номер телефону сервісного центру оператора, куди має звернутись абонент для уникнення припинення надання послуг на його термінал.

Строк надання послуг на термінал, код ІМЕІ якого відсутній в узагальненій базі даних кодів ІМЕІ, не повинен перевищувати трьох місяців з дати першої реєстрації коду ІМЕІ цього термінала у мережі будь-якого оператора мобільного зв'язку України.

22. У випадку надання послуг фіксованого зв’язку, які передбачають підключення кінцевого обладнання в приміщенні абонента, договір укладається з особою, яка є власником (наймачем, орендарем) квартири, іншого приміщення, в якому установлюється (підключається) кінцеве обладнання.

При цьому установлення (підключення до телекомунікаційної мережі) кінцевого обладнання здійснюється у погоджений з абонентом день і час, як правило, за його безпосередньої присутності та забезпечується перевірка справності кінцевого обладнання.

23. У разі  втрати абонентом кінцевого обладнання та/ або SIM-карти оператор за усною заявою абонента невідкладно припиняє обслуговування  цього  кінцевого обладнання або SIM-карти. Абонент повинен повідомити оператору номер втраченого телефону або телефону з втраченою SIM-картою та інші необхідні дані, у тому числі персональні, та отримати від оператора реєстраційний номер дзвінка. Без отримання такого номера претензії від абонента щодо несвоєчасного припинення або неприпинення обслуговування його кінцевого обладнання або SIM-карти можуть не прийматися. Повідомлення про втрату кінцевого обладнання або SIM-карти абонент повинен підтвердити також письмово протягом п’яти робочих днів. 

У разі звернення або скарги з приводу припинення обслуговування кінцевого обладнання або SIM-карти надання послуг відновлюється і може бути припинено повторно тільки за письмовою заявою абонента. 
Абонентський номер, мережевий ідентифікатор

24. При підключенні кінцевого обладнання абонента до своєї телекомунікаційної мережі для надання послуг оператор надає йому абонентський номер згідно з законодавством.

У випадку надання послуг доступу до Інтернет оператор, провайдер надає споживачу мережевий ідентифікатор відповідно до законодавства України з урахуванням міжнародних норм та стандартів Інтернет .

25. Зміна абонентських номерів у зв'язку із зміною структури номерного ресурсу та простору  нумерації відповідно до рішення центрального органу виконавчої влади в галузі зв'язку (далі - ЦОВЗ) а також у зв’язку з заміною аналогових АТС на цифрові здійснюється оператором безоплатно без згоди абонентів та з попереднім їх повідомленням за місяць до зміни номера, а у разі масової зміни (понад 10 тис. номерів) - з додатковим сповіщенням через засоби масової інформації.

26. Абонент, за його заявою, може у встановленому НКРЗ порядку отримувати послугу з перенесення абонентського номера (збереження за абонентом наданого йому оператором абонентського номера з метою його використання для отримання  послуг у мережі іншого оператора, що надає послуги на території України).

За заявою споживача, у порядку, встановленому НКРЗ, йому присвоюється персональний номер, який може використовуватися абонентом для отримання послуг незалежно від географічного регіону України і типу послуг.
Укладення договору
27. Договір  укладається  відповідно  до цих Правил, основних вимог до договору про надання телекомунікаційних послуг, установлених НКРЗ, інших актів законодавства.

Договір може передбачати надання (отримання) однієї чи декількох телекомунікаційних послуг.

28. Строк дії договору встановлюється за згодою сторін. Закінчення строку дії договору може бути визначено посиланням на конкретну календарну дату або на настання певної дії чи події в майбутньому.
29. Договір в усній формі вважається укладеним з моменту вчинення споживачем дій, необхідних для отримання послуг, а підтвердження його  вчинення оформляється  квитанцією, касовим чеком, іншим розрахунковим документом.
30. Абонент, який отримує телекомунікаційні послуги без укладення договору в письмовій формі, може зареєструватися в оператора, надавши йому персональні дані відповідно до закону в порядку, встановленому НКРЗ.

31. Письмовий договір, як правило укладається шляхом оформлення єдиного документа, підписаного сторонами. 

За письмовою заявою абонента оператор, провайдер переоформляє письмовий договір  на іншу особу, а для послуг фіксованого зв’язку, які передбачають підключення кінцевого обладнання в приміщенні абонента – з урахуванням розділу ІV цих Правил. 

32. Оператори, провайдери можуть затверджувати форми договорів про надання певних видів послуг та оприлюднювати їх на своїх веб-сайтах і в місцях продажу послуг.

33. Оператори, провайдери можуть установлювати умови  публічних договорів про надання певних видів послуг та оприлюднювати їх на своїх веб-сайтах і в місцях продажу послуг.

Умови публічного договору встановлюються однаковими для всіх споживачів, крім випадків, встановлених законом.

Оператор, провайдер не має права відмовити споживчу в укладенні публічного договору, крім виключень, встановлених пунктом 16 цих Правил.  

Публічний договір вважається укладеним з моменту вчинення споживачем дій, необхідних для отримання послуг (внесення попередньої оплати готівкою, придбання картки попередньо оплаченої послуги, набирання телефонного номера, набирання коду послуги, альтернативного коду вибору мережі іншого оператора, замовлення розмови за участю телефоніста тощо).

34. Послуги у пунктах колективного користування можуть надаватись з обладнання операторів, провайдерів а також з власного обладнання споживача на основі відкритого (безпарольного) доступу або на основі телекомунікаційних карток, які розповсюджуються оператором, провайдером. 

Договір про надання послуг у пункті колективного користування вважається укладеним з моменту вчинення споживачем дій, необхідних для отримання послуг (внесення попередньої оплати готівкою, придбання картки попередньо оплаченої послуги, набирання телефонного номера, замовлення розмови за участю телефоніста тощо), якщо інше не визначено встановленими оператором, провайдером умовами надання послуг.
35. При наданні послуги з використанням картки попередньо оплаченої послуги оператори, провайдери зобов’язані зазначати на картці строк її дії, найменування оператора, провайдера та номер в реєстрі операторів, провайдерів, який ведеться НКРЗ, та  встановити вимоги до користування цими картками.
36. Замовлення, зміна переліку, припинення надання послуг може здійснюватись дистанційно за допомогою засобів зв'язку на умовах, визначених операторами, провайдерами, з урахуванням цих Правил, інших актів законодавства. 
37. З метою надання споживачам можливості вибору послуг в залежності від рівня якості, оператори, провайдери оприлюднюють інформацію про якість телекомунікаційних послуг в обсягах та порядку, що встановлюються НКРЗ.

Вибір споживачем послуг за рівнем якості здійснюється шляхом формування набору коду послуги відповідно до Національного плану нумерації України. 

38. Надання послуг розпочинається у строк, передбачений договором.
Права, обов’язки, відповідальність операторів, провайдерів

39. Оператор, провайдер при наданні телекомунікаційних послуг має право: 

1) визначати відповідно до законодавства перелік послуг, що надаються ним; 

2) установлювати тарифи на послуги, що ним надаються, крім послуг, тарифи на які регулюються державою; 

3) скорочувати перелік, тимчасово припиняти або припиняти надання послуг відповідно до цих Правил, інших актів законодавства та умов договору;   

4) припиняти діяльність з надання телекомунікаційних  послуг відповідно  до  Закону, цих Правил і в порядку, встановленому ЦОВЗ; 

5) не підключати до телекомунікаційної мережі кінцеве обладнання у разі його невідповідності вимогам визначеними пунктами 20, 21 цих Правил;

6) відключати кінцеве обладнання споживача у випадках, встановлених у пункті 62 цих Правил; 

7) присвоювати та задіювати персональні телефонні номери споживачам у межах виділеного оператору номерного ресурсу у порядку, встановленому НКРЗ;
8) змінювати зони покриття мережею (для рухомого (мобільного) зв'язку) та перелік роумінг-партнерів;

9) інші права, передбачені законодавством та договором. 

40. Оператор, провайдер при наданні телекомунікаційних послуг зобов'язаний: 

1) надавати послуги за встановленими показниками якості відповідно до стандартів та інших нормативних документів, умов договору, наданої ним інформації про умови надання послуг, з додержанням цих Правил та інших актів законодавства; 

2) приймати від фізичних і юридичних осіб  заяви про надання послуг, вести їх облік та задовольняти (з урахуванням технічної можливості), давати відповіді у строки, передбачені законодавством; 

3) своєчасно надавати споживачам вичерпну та достовірну інформацію, необхідну для укладення договору, а також щодо надання та отримання послуг відповідно до цих Правил, зокрема пунктів 15, 51, 52, інших актів законодавства; 

4) укладати з абонентами договори в установленому законодавством порядку;

5) забезпечувати на замовлення споживача з'єднання з будь-яким абонентом телекомунікаційних мереж загального користування; 

6) забезпечувати відповідно до законодавства можливість доступу споживачів до телекомунікаційних мереж та послуг інших операторів, провайдерів, в тому числі шляхом формування набору коду оператора чи послуги відповідно до Національного плану нумерації України; 

7)  надавати абонентам послуги перенесення абонентського номера, користування персональним номером у порядку, встановленому НКРЗ;

8) надавати абонентам можливість отримувати послугу національного роумінгу (для операторів, що надають послуги рухомого (мобільного) зв’язку на території України, за умови укладення відповідної письмової угоди між собою);

9) надавати споживачам безоплатний доступ до телекомунікаційних мереж загального користування для виклику пожежної охорони, міліції, швидкої допомоги, аварійної служби газу, служби допомоги за телефонами 101, 102, 103, 104 та 112 відповідно (ця норма не поширюється згідно із Законом на провайдерів); 

10) забезпечувати застосування тарифів відповідно до законодавства; 

11) використовувати сертифіковані автоматизовані системи розрахунків за послуги; 

12) вести облік обсягу та вартості наданих послуг за кожним видом окремо, забезпечувати його достовірність, зберігати дані обліку наданих послуг протягом строку позовної давності, визначеного  законодавством; 

13) забезпечувати протягом строку позовної давності повернення на вимогу споживача невикористаних з його особового рахунка коштів у разі припинення дії договору незалежно від способу внесення коштів;

14) вживати відповідно до законодавства заходів із забезпечення таємниці телефонних розмов, іншої інформації, що передається телекомунікаційними мережами, а також із захисту персональних даних, іншої інформації з обмеженим доступом про споживача, інформації про надані чи замовлені ним послуги;

15) попереджувати споживачів про скорочення переліку, тимчасове припинення або припинення надання послуг, відключення їх кінцевого обладнання у випадках і порядку, передбачених цими Правилами та договором; 

16) інформувати споживачів про аварії, ремонтні роботи на телекомунікаційних мережах, а також про інші випадки перерви у роботі телекомунікаційних мереж та про орієнтовні строки усунення їх наслідків; 

17) усувати пошкодження зв'язку в строки, встановлені ЦОВЗ; 

18) при  кожному  з'єднанні  для  надання доступу до послуг третіх осіб безоплатно інформувати споживача про умови доступу, зміст, тарифи інформаційних, розважальних та інших послуг, що надаються третіми особами;
19) направляти за викликом споживача для підключення та/або усунення пошкоджень кінцевого обладнання, абонентської лінії (вводу), виконання інших робіт, необхідних для надання послуг, своїх працівників, які повинні мати посвідчення з фотокарткою, скріплене печаткою (за наявності), та пред'являти його споживачу;

20) надавати споживачу безоплатну консультаційну підтримку з питань замовлення та отримання послуг цього оператора, провайдера; 

21) інші обов'язки відповідно до законодавства та умов договору.  

41. За ненадання або неналежне надання послуг оператор, провайдер несе перед споживачем відповідальність, в тому числі майнову, відповідно до Закону, інших актів законодавства та умов договору.

Витрати на усунення пошкодження кінцевого обладнання споживача, що сталося з вини оператора, провайдера, покладаються на оператора, провайдера відповідно до законодавства. 

Питання щодо відшкодування завданих споживачеві фактичних збитків, моральної шкоди, втраченої ним вигоди через неналежне виконання оператором, провайдером обов'язків, передбачених законодавством та договором, вирішується в судовому порядку.  
42. Оператор, провайдер не несе відповідальності перед споживачем за ненадання або неналежне надання послуг унаслідок:

1) використання споживачем кінцевого обладнання, яке не відповідає вимогам законодавства;

2) несанкціонованого втручання у роботу телекомунікаційних мереж, пошкодження абонентського вводу або лінії, викрадення чи пошкодження зловмисниками лінійних та станційних споруд; 

3) дії непереборної сили (землетрус,  повінь,  ураган тощо), 

4) з вини споживача у випадках, передбачених законом. 

Оператор, провайдер не несе відповідальності за зміст інформації, що передається їх мережами, засобами телекомунікацій відповідно. 

Оператор, провайдер не дає ніяких гарантій та не несе відповідальності щодо будь-яких товарів, інформації чи послуг, що поставляються, надаються іншими особами за допомогою мереж телекомунікацій, Інтернет.
Права, обов’язки, відповідальність споживачів

43. Споживач під час замовлення та/або отримання телекомунікаційних послуг має право на: 

1) державний захист своїх прав; 

2) вільний доступ до телекомунікаційних послуг; 

3) доступ до загальнодоступних телекомунікаційних послуг відповідно до розділу ІV цих Правил, інших актів законодавства;

4) безпеку телекомунікаційних послуг; 

5) вільний вибір оператора, провайдера, з урахуванням їхніх технічних можливостей; 

6) вибір виду та кількості послуг, що пропонуються операторами, провайдерами; 

7) вибір послуг за рівнем якості, мереж та послуг інших операторів та/або напрямків зв'язку з різними технологіями в мережі одного або різних операторів шляхом формування набору коду оператора чи послуги відповідно до Національного плану нумерації України; 

8) безоплатне отримання від оператора, провайдера вичерпної інформації про зміст, якість, вартість та порядок надання послуг, а також про надані телекомунікаційні послуги, відповідно до цих Правил, зокрема пунктів 15, 51, 52, інших актів законодавства та договору; 

9) своєчасне і якісне отримання замовлених телекомунікаційних послуг; 

10) безоплатне отримання від оператора, провайдера рахунків за отримані телекомунікаційні послуги та розшифрування нарахованої до оплати суми відповідно до пункту 80 цих Правил;

11) обмеження оператором, провайдером (з урахуванням їхніх технічних можливостей) доступу споживача до послуг, включаючи міжнародний, міжміський телефонний зв'язок, служби 900 тощо, на підставі його письмової заяви, в якій зазначаються послуги  і термін дії обмежень; 

12) повернення оператором, провайдером невикористаних коштів у разі відмови від попередньо оплачених послуг, припинення дії договору (картки попередньо оплаченої послуги) у порядку, визначеному цими Правилами; 

13) відшкодування збитків, заподіяних унаслідок невиконання чи неналежного    виконання оператором, провайдером обов'язків, передбачених договором чи законодавством; 

14) отримання відомостей щодо можливості та порядку відмови від замовленої послуги та від оплати послуги, яка не замовлялася; 

15)  відмову від замовлених телекомунікаційних  послуг у порядку, встановленому договором; 

16) припинення надання послуг, які споживач не замовляв, включаючи розсилання письмових та голосових повідомлень, спаму;

17) здійснення в установленому порядку блокування вихідних дзвінків певних типів чи дзвінків на певні типи номерів; 

18) безоплатне припинення автоматично переадресації виклику третьою стороною на кінцеве обладнання споживача;
19) захист в установленому порядку таємниці телекомунікаційних послуг, персональних даних, іншої інформації з обмеженим доступом споживача;     

20) несплату абонентної плати за весь час пошкодження (аварії) телекомунікаційних  мереж,  що  призвело  до  припинення надання  послуг, у разі порушення оператором, провайдером граничних термінів усунення пошкоджень (аварії), що виникли не з вини споживача;

21) перенесення абонентського номера, користування персональним номером;

22) отримання послуг національного роумінгу відповідно до законодавства;
23) доступ до засобів та служб, які призначені для полегшення і забезпечення зв’язку з людьми з обмеженими фізичними можливостями, в тому числі по мові та слуху;

24) отримання безоплатної консультативної допомоги оператора, провайдера з питань замовлення та отримання послуг, що ним надаються;

25) доступ відповідно до законодавства до інформаційно-довідкових служб в телекомунікаційних мережах загального користування та абонентських довідників (щодо загальнодоступних послуг); 

26) зміну переліку послуг (пакетів послуг), тимчасове припинення, припинення у порядку, встановленому цими Правилами та договором;

27)  оскарження неправомірних дій оператора, провайдера шляхом звернення до суду та уповноважених органів державної влади; 

28)   інші права,  передбачені законодавством та договором.

44. Споживач під час замовлення та/або отримання телекомунікаційних послуг зобов'язаний: 

1) дотримуватися цих Правил, інших нормативно-правових актів у сфері телекомунікацій; 

2) використовувати кінцеве обладнання, яке відповідає вимогам пунктів 20, 21 цих Правил; 

3) не допускати використання свого кінцевого обладнання для вчинення протиправних дій або дій, що суперечать інтересам національної безпеки, оборони та охорони правопорядку; 

4) не втручатись в роботу телекомунікаційних мереж, не допускати дій, що можуть ускладнювати чи унеможливлювати надання послуг іншим споживачам, створювати перешкоди для експлуатації мереж та засобів телекомунікацій, підтримки цілісності та взаємодії мереж, захисту інформаційної безпеки мереж, електромагнітної сумісності радіоелектронних засобів; 

5) не допускати використання на комерційній основі кінцевого обладнання та абонентських ліній для надання телекомунікаційних послуг третім особам; 

6) укладати договір відповідно до цих Правил та основних вимог до договору про надання телекомунікаційних послуг, установлених НКРЗ, та виконувати його умови; 

7) надавати оператору достовірну інформацію, необхідну для укладення договору;

8) оплачувати отримані послуги у розмірах та в строки, встановлені договором відповідно до законодавства, в тому числі у випадках отримання послуг з використанням кінцевого обладнання, яке без його відома може самостійно встановлювати з'єднання  (модем, факсимільний  апарат  тощо);

9) у випадку використання лічильників обліку тривалості послуг, користуватися тільки такими лічильниками, на які видано документ про підтвердження їх відповідності вимогам законодавства, та періодично проводити їх метрологічну  повірку  в  установленому законодавством порядку; 

10) дотримуватися інструкцій з використання кінцевого обладнання та правил (порядку) користування кінцевим обладнанням у пунктах колективного користування; 

11) утримувати абонентські лінію, ввід в межах приватного житлового будинку, квартири, приміщення, присадибної ділянки і кінцеве обладнання у справному стані; 

12) повідомляти на запит оператора, провайдера тип кінцевого обладнання, що використовується для отримання послуг; 

13) не перешкоджати виконанню робіт, пов'язаних з обстеженням абонентських ліній, вводу  та кінцевого обладнання, що проводяться для перевірки якості надання послуг за заявою  споживача; 

14) не фальсифікувати мережеві ідентифікатори, не використовувати неіснуючі мережеві ідентифікатори або такі, що належать іншим особам;

15) не замовляти, не пропонувати розсилання та не розсилати спам;

16) інші обов'язки відповідно до законодавства та умов договору. 

45. За порушення встановлених згідно з законодавством вимог щодо порядку отримання телекомунікаційних послуг споживач несе відповідальність згідно з законом та умовами договору.

У випадку пошкодження з вини споживача телекомунікаційного обладнання та/або ліній, які перебувають на балансі оператора, провайдера, витрати на усунення пошкоджень та відшкодування інших збитків в установленому законом порядку покладаються на споживача. 

Факт такого пошкодження оформляється актом, що підписується  уповноваженим представником оператора та споживачем, з вини якого сталося пошкодження. При відмові споживач від підписання акту, акт підписується не менше, ніж двома представниками оператора, провайдера.  

Захист інформації про споживача

46. Оператор, провайдер повинен забезпечувати і нести відповідальність за   схоронність відомостей про споживача, отриманих під час укладення договору,  надання послуг, у тому числі про їх отримання, тривалість, зміст, маршрути передавання інформації тощо.

47. Оператор, провайдер в установленому законодавством порядку створює та використовує бази даних, необхідних для надання послуг, що містять відомості, надані абонентом при укладенні договору, та забезпечує захист і нерозголошення наявної в нього інформації з обмеженим доступом про споживача.

Оператор, провайдер зобов’язаний узгоджувати з абонентами питання розміщення їх телефонних номерів, інших персональних даних у базах даних інформаційно-довідкових служб.

Споживач має право на безоплатне вилучення (повністю або частково) відомостей про нього з електронних версій бази даних інформаційно-довідкових служб.

48. Інформація щодо споживача та надані йому послуги може бути надана абоненту, з кінцевого обладнання якого отримувались послуги, його законному представнику, а також  іншим особам за згодою споживача чи відповідно до закону.

49. Споживач за письмовою заявою має право на блокування визначення його номеру телефону (при з’єднанні з іншим споживачами).

Оператор, провайдер відповідно до законодавства має право не надавати або припиняти блокування визначення номеру телефону споживача, у випадках виявлення зловмисних викликів та на вимогу правоохоронних органів, служб екстреної допомоги, в інших випадках, передбачених законодавством.

50. Дані про місцезнаходження кінцевого обладнання споживача не можуть передаватись оператором без згоди споживача третім особам, крім випадків, встановлених законом.

Надання інформації споживачу

51. Оператор, провайдер зобов’язаний безоплатно доводити до споживачів інформацію з питань: 

1) встановлення та зміни тарифів на послуги, які визначаються ним самостійно, відповідно до пункту 65 цих Правил;

2) заміни абонентського номера відповідно до пункту 25 цих Правил;

3) скорочення переліку, тимчасового припинення або припинення надання послуг, відповідно до пунктів 58 - 61 цих Правил;

4) перерви у роботі телекомунікаційних мереж під час проведення планових ремонтних, профілактичних чи інших робіт, аварії на телекомунікаційних  мережах та орієнтовні строки відновлення надання послуг, відповідно до пунктів 54, 55 цих Правил;

5) припинення діяльності з надання телекомунікаційних послуг відповідно до законодавства, відповідно до пункту 63 цих Правил;

6) умов отримання або припинення надання послуг у випадку надзвичайних ситуацій, надзвичайного та воєнного стану тощо, в терміни визначені відповідно до законодавства;

7) іншу інформацію відповідно до законодавства та умов договору.
52. Оператор, провайдер зобов’язаний на вимогу споживачу безоплатно в установленому порядку надавати інформацію про надані споживачу послуги, в тому числі їх обсяги та вартість, іншу інформацію, передбачену цими Правилами, іншими актами законодавства та договором.
53. Виявлення номерів телефонів, з яких здійснюються зловмисні виклики, здійснюється за письмовою заявою абонента у порядку, визначеному законодавством.

Скорочення переліку, тимчасове припинення та припинення надання послуг

54. Оператор, провайдер зобов’язаний не пізніше ніж за місяць поінформувати споживача про проведення капітальних та планово-профілактичних робіт, які пов'язані з тимчасовим скороченням переліку чи  припиненням надання послуг.
55. Оператор, провайдер зобов’язаний невідкладно інформувати споживача про пошкодження та аварії на телекомунікаційних мережах, які впливають на отримання споживачем послуг та строки їх усунення, у разі, коли є підстави вважати, що пошкодження мережі не буде усунуто протягом однієї доби. 

Інформація, передбачена цим пунктом та пунктом 54 цих Правил, доводиться до споживачів через веб-сайти, довідково-інформаційні, сервісні служби операторів, провайдерів або через засоби масової інформації, в інший спосіб, що не суперечить законодавству.

Пошкодження та аварії на телекомунікаційних мережах повинні усуватись оператором у терміни визначені договором та не перевищувати граничні терміни, встановлені ЦОВЗ.

Заява споживача про пошкодження та аварії у телекомунікаційних мережах оператора, засобів телекомунікацій провайдера приймається відповідними службами оператора, провайдера і  реєструється в окремому журналі, який повинен бути пронумерований, прошнурований та скріплений печаткою оператора, провайдера (за наявності).

Оператор, провайдер забезпечує окремий облік заяв споживачів про пошкодження та аварії.

У журналі обліку заяв реєструється: час звернення споживача, номер телефону та/або ідентифікаційний номер кінцевого обладнання, адреса споживача, дата, час проведення перевірки, відмітки про причини пошкодження та про усунення пошкодження (із зазначенням дати та часу).

56. У разі неусунення пошкодження телекомунікаційної мережі, яке унеможливило   доступ споживача до послуги або знизило до неприпустимих значень показники якості послуги, понад одну добу із зафіксованого моменту подання абонентом заяви про це,  абонентна плата не нараховується за весь період пошкодження. 

У разі неусунення пошкодження протягом п'яти діб із зафіксованого моменту подання абонентом відповідної заяви оператор, провайдер сплачує споживачу штраф у розмірі 25 відсотків добової абонентної плати за кожну добу перевищення цього строку, але не більше ніж за три місяці.

57. Зміна умов, припинення дії (розірвання) договору здійснюється на підставах та в порядку, визначених законодавством та договором.
58. Тимчасове припинення, припинення надання, зміна (скорочення) переліку послуг може здійснюватися за ініціативою споживача та/або оператора, провайдера у порядку, визначеному цими Правилами, договором, а також за рішенням НКРЗ чи вимогою ДІЗ. 

59. Зміна переліку (скорочення або розширення) послуг (пакету послуг) може здійснюватися за заявою споживача у разі наявності технічної можливості оператора, провайдера, не пізніше ніж через три робочі дні з моменту подачі заяви.

Скорочення переліку послуг може здійснюватися  також за ініціативою оператора, провайдера у випадках порушення споживачем цих Правил інших актів законодавства  - у порядку, визначеному цими Правилами та договором.

Скорочення переліку послуг здійснюється за умови письмового попередження споживача не менш як за 10 робочих днів, крім випадків, коли скорочення обумовлене незалежними від оператора, провайдера причинами.

60. Тимчасове припинення надання послуг здійснюється на період до усунення  причин, що призвели до цього та із збереженням технічної можливості поновлення надання послуг.

Оператор, провайдер може тимчасово припиняти надання послуг в таких випадках:

1) за заявою споживача відповідно до умов договору;

2) при наявності заборгованості з оплати послуг понад строк чи суму, обумовлену законодавством або договором, а також у зв'язку із закінченням коштів за передплачені послуги (за умови попередження споживача) відповідно до умов договору та/або законодавства;

3) у зв'язку з проведенням оператором ремонтних або інших робіт, на час проведення яких надання послуг унеможливлене, відповідно до пунктів 54, 55 цих Правил;

4) у разі стихійного лиха, надзвичайних ситуацій, введення надзвичайного та воєнного стану згідно із законодавством. 

Тимчасове припинення надання послуг здійснюється на терміни, визначені згідно з договором та законодавством.

У випадках тимчасового припинення надання послуг згідно з підпунктом 2 частини першої цього пункту зберігається можливість доступу до служб екстреного виклику.

Після погашення заборгованості з оплати послуг споживачем, надання послуг якому було скорочено або припинено, оператор, провайдер протягом двох робочих днів після погашення заборгованості відновлює надання послуг. 

Для прискорення відновлення надання послуг абонент може особисто повідомити службу розрахунків про проведену оплату, зазначивши місце і дату оплати, суму і номер розрахункового документа. 

За час, протягом якого послуги не надавалися з вини абонента, абонентна плата (у випадку її наявності) справляється в повному розмірі, якщо інше не передбачено договором.

У разі тимчасового припинення надання послуг у випадках передбачених підпунктами 3 та 4 частини першої цього пункту, плата за послуги не справляється. 

61. Припинення надання послуг може здійснюватись оператором, провайдером у випадках:

1) закінчення терміну дії договору;

2) дострокового розірвання договору в порядку, установленому законодавством та договором, в тому числі:

 за ініціативою споживача за умови попередження ним оператора, провайдера  у визначений у договорі строк, але не більше 30 календарних днів;

 за ініціативою оператора, провайдера у разі:

непогашення заборгованості з оплати послуг у строк, зазначений у попередженні оператора, провайдера;

коли споживач не користувався послугами, на які не нараховується щомісячна плата та які потребують постійного використання додаткових  ресурсів телекомунікаційних мереж (для послуг мобільного зв'язку) (за умови попередження споживача не менш як за чотирнадцять днів);

відключення в установленому поряду кінцевого обладнання споживача відповідно до підпунктів 2, 3 пункту 62 цих Правил;

 використання споживачем на  комерційній  основі кінцевого обладнання для надання телекомунікаційних послуг третім особам; 

порушення споживачем цих Правил та умов договору - у порядку, визначеному законодавством та договором;

3) припинення діяльності з надання телекомунікаційних послуг оператором, провайдером;

4) в інших випадках, передбачених законодавством та/або договором.
62. Оператор, провайдер відключає в установленому порядку кінцеве обладнання споживача у випадках:

1) припинення дії договору;

2) відсутності виданого в установленому законодавством порядку документа про  підтвердження його відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій; 

3)  на підставі рішення суду, якщо це обладнання використовується абонентом для вчинення протиправних дій або дій, що загрожують інтересам державної безпеки; 

4) в інших випадках, визначених законом чи цими Правилами.

63. У разі припинення діяльності з надання телекомунікаційних послуг оператор, провайдер зобов'язаний попередити про це НКРЗ і споживачів не пізніше ніж за три місяці до припинення надання послуг.

У разі анулювання чи визнання недійсною ліцензії, вилучення номерного та/або радіочастотного ресурсу внаслідок порушення оператором, провайдером законодавства такий оператор, провайдер зобов'язаний відшкодувати абоненту витрати, пов'язані з припиненням надання послуг, у встановленому законом порядку.

ІІІ. Розрахунки за телекомунікаційні послуги

64. Тарифи на послуги, що згідно з Законом підлягають державному регулюванню, застосовуються операторами, провайдерами відповідно до установлених НКРЗ граничних або фіксованих тарифів.  
65. Тарифи, які не підлягають державному регулюванню, встановлюються операторами, провайдерами самостійно. 

Оператори, провайдери встановлюють рівні тарифів з урахуванням рівнів якості послуг.
Оператор, провайдер  встановлює  тарифи  на кожну послугу окремо та/або визначає  тарифні  плани,  що  відповідають визначеному  переліку послуг.
У межах  різних  тарифних  планів  залежно  від  переліку та обсягів послуг можуть встановлюватися різні тарифи на однакові послуги, при цьому тарифи (крім фіксованих)  на загальнодоступні послуги можуть бути знижені тільки в межах норм, визначених граничними тарифами, що затверджує НКРЗ.

Оператор, провайдер зобов’язаний доводити до споживачів письмово (для споживачів послуг рухомого (мобільного) зв’язку СМС - повідомленнями), а також оприлюднювати на своїх веб-сайтах (за наявності) тарифи на послуги, що встановлюються ним самостійно, не пізніше ніж за сім календарних днів до їх запровадження. 
66. Оплата послуг здійснюється за тарифами, що діють (діяли) на момент надання послуг.

67. Установлені законами пільги з оплати послуг надаються споживачу відповідно до законодавства за місцем його проживання з дня пред'явлення ним документа,  що підтверджує право на пільги. 
68. Розмір плати за послуги залежить від переліку замовлених послуг, тарифів на них, системи оплати послуг, обсягу (тривалості) наданих послуг, інших умов визначених законодавством та договором.

Обсяг наданих послуг може визначатись в залежності від тривалості їх надання та/або обсягів надісланої/отриманої споживачем інформації (даних). 

69. При здійсненні розрахунків оператор, провайдер не має права:

1)  стягувати із споживача окрему плату за роботи і послуги, які не є самостійними і призначені для забезпечення належної якості послуг, ліквідації пошкоджень або  аварій  на телекомунікаційній мережі, що виникли не з вини споживача;

2) тарифікувати такі технологічні операції, пов'язані з отриманням телекомунікаційних послуг, як набір номера, отримання сигналу контролю посилки виклику, тонового сигналу зайнятості, відбій з'єднання, тощо;

3) вимагати оплату послуг, які споживач не замовляв. 

70. Оплата послуг може включати фіксовану суму платежів та/ або суму платежів, які залежать від тривалості використання телекомунікаційної мережі для отримання послуг та/або обсягів надісланої/отриманої споживачем інформації (даних).
Почасова плата стягується за фактичний час отримання споживачем послуг.

У разі коли оператор, провайдер встановлює плату за послуги за почасовим тарифом,  у розрахунках  із споживачами враховуються тільки повні тарифні одиниці часу. 

Тарифною одиницею часу є одна секунда, крім випадків відсутності технічної можливості посекундного обліку послуг. 

71. Тривалість послуги (з’єднання), що тарифікується, визначається з моменту фіксації відповіді сторони, яка викликається, до моменту фіксації технічними засобами  зв'язку оператора відбою з'єднання однієї із сторін, відповідно до даних автоматизованих систем розрахунків за телекомунікаційні послуги.

Якщо з'єднання здійснюється з телефоністом комутаторної установки чи з кінцевим обладнанням, що автоматично отримує повідомлення без участі абонента, тривалість послуги обчислюється з моменту відповіді телефоніста чи розпізнавання сигналу відповіді кінцевого обладнання. 

До кінцевого обладнання споживача, сигнал відповіді яких прирівнюється до відповіді сторони, яка викликається, належать: 

 модем чи факсимільний апарат, що працюють у режимі автоматичного приймання інформації; 

 кінцеве обладнання з автовідповідачем; 

 кінцеве обладнання з автоматичним визначником номера; 

 будь-яке інше кінцеве обладнання,  що забезпечує можливість обміну інформацією без фізичного втручання сторони, яка викликається; 

 голосова поштова скринька.
72. Оплата послуг провадиться в національній валюті, в  готівковій чи безготівковій формах.

Якщо тариф установлено в іноземній валюті, розмір оплати визначається із застосуванням офіційного обмінного курсу, встановленого Національним банком України на день надання послуги.

73. Система оплати і форма розрахунків за послуги визначаються 
договором та законодавством.

Розрахунки за послуги можуть здійснюватись на умовах попередньої (авансової) оплати та/або за отримані послуги (в кредит). 

Оператор, провайдер повинен організувати розрахунки із споживачами за послуги та забезпечити їх достовірність. 

Оператор  провадить  розрахунки  з абонентами самостійно або із залученням третіх осіб.

74. Оператор, провайдер відповідно до укладеного договору (договорів) відкриває в своїй системі розрахунків кожному абоненту особовий рахунок з певним ідентифікаційним кодом, що визначає абонента або абонентський номер, на якому проводяться розрахунки за всі надані абоненту послуги.

75. При здійсненні розрахунків на умовах попередньої оплати споживач може до початку отримання послуги:

1) внести необхідну суму коштів на свій особовий рахунок, з наступним їх зняттям з цього рахунка оператором, провайдером;

2) придбати картку попередньо оплаченої послуги;

3)  розрахуватися готівкою в пунктах колективного користування. 

У разі застосування попередньої оплати, споживач вносить плату до 20 числа поточного місяця, якщо  інше не передбачено договором. 

Оператор, провайдер не може пропонувати здійснення споживачем попереднього   внесення абонентної плати або авансового платежу за послуги більше ніж за один розрахунковий період, але не більше ніж за один місяць. 

Термін дії картки попередньо оплаченої послуги не може бути менше ніж один рік.
Дія картки попередньо оплаченої послуги закінчується в момент, коли внесена споживачем сума коштів вичерпується або закінчився строк дії картки, який зазначений на ній.

Не дозволяється обмежувати права споживача на отримання послуг до закінчення строку дії картки попередньо оплаченої послуги.

Споживач має право отримати невикористані або не повністю використані кошти протягом дії картки попередньо оплаченої послуги та/або протягом двох місяців після закінчення дії картки. 

76. Розрахунки за отримані послуги (в кредит) здійснюються за допомогою надсилання на адресу споживача рахунків (квитанцій), за абонентськими книжками або в інший спосіб відповідно до законодавства та умов договору.

У разі проведення розрахунків за послуги, надані у кредит, споживач оплачує послуги після закінчення розрахункового періоду. Плата вноситься після отримання ним рахунка,  але не пізніше 20 числа місяця, що настає після повного розрахункового періоду, якщо інше не встановлено договором.   

Оператор, провайдер має право встановлювати рівень заборгованості з оплати послуг, при перевищенні якого скорочує перелік чи припиняє надання послуг. 

Оператор, провайдер зобов’язаний повідомляти протягом розрахункового періоду споживачів, які обрали кредитну систему розрахунків, про перевищення встановленого рівня граничної суми кредиту.

77. Розрахунковий період для оплати послуг оператор, провайдер визначає  самостійно. 

За один розрахунковий період пеня за несплату послуг абоненту не нараховується. 

Після закінчення розрахункового періоду перерахунок здійснюється виходячи з вартості фактично наданих послуг. У разі невикористання авансу протягом розрахункового періоду, залишок коштів переноситься на наступний розрахунковий період, якщо інше не передбачено договором.
 Списання оператором, провайдером залишку суми коштів з особового рахунку абонента, в тому числі на свою користь, забороняється.  

78. При здійсненні оплати послуг з попереднім надсиланням рахунків, оператор провайдер за кожний розрахунковий період безоплатно надсилає споживачу рахунок (квитанцію) для оплати послуг. 

У рахунку (квитанції) на оплату послуг зазначаються: 

1) найменування, місцезнаходження і платіжні реквізити оператора, провайдера; 

2) номер телефону абонента, його прізвище та ініціали (для фізичних осіб), найменування (для юридичних осіб);

3) розрахунковий період; 

4) дата виставлення рахунка;

5) номер особового рахунка абонента; 

6) види наданих послуг; 

7) дата, напрямок зв'язку та тривалість розмов (для міжміських та міжнародних розмов); 

8) отримана плата;

9) суми залишку на особовому рахунку на початок та на кінець розрахункового періоду; 

10) сума до сплати та загальна тривалість розмов (за кожним особовим рахунком); 

11) загальна сума, що належить до сплати; 

12) строк оплати рахунка; 

13) сума податку на додану вартість (ПДВ);

14) телефон для довідок та адреса веб-сайта (за наявності);

15) інші відомості, передбачені оператором, провайдером відповідно до законодавства та договору.
За наявності в абонента більше одного номера телефону дані щодо сум нарахувань за кожним номером телефону зазначаються в рахунку чи у додатку до нього або надсилатися окремим рахунком.

Інформація про належну суму платежу за отримані послуги, що надаються третіми особами, викладається у рахунку окремо від загальної суми, що належить до сплати за послуги, які надані безпосередньо оператором,  провайдером.

Дзвінки, які є безкоштовними для абонента, що здійснює виклик, у тому числі дзвінки до ліній екстреної допомоги, не вказуються у рахунку. 

При надсиланні рахунку оператор, провайдер повинен забезпечити захист інформації щодо наданих споживачу послуг.

79. Оплату послуг, які надані з використанням кінцевого обладнання фізичних осіб, а також підприємств, установ, організацій (у тому числі готелів,   гуртожитків, лікувально-оздоровчих закладів), здійснюють фізичні та юридичні особи, з якими укладено договір про надання послуг.

80. За особистим зверненням споживача з урахуванням технічної можливості обладнання телекомунікаційної мережі нарахована до оплати сума за надані послуги (окремо за кожним видом послуг) повинна бути розшифрована за вказаний споживачем період, із зазначенням номера абонента, якого викликав споживач, виду послуги, часу початку і закінчення кожного сеансу зв'язку, обсягу наданих послуг, суми коштів до сплати за кожний сеанс зв'язку. 

Послуги, які надаються знеособлено (анонімно), розшифровці не підлягають.

Розшифровки нарахованої до оплати суми за розрахунковий період, до якого споживач має претензії надаються безоплатно.

81. Оператор, провайдер зобов’язаний повернути споживачу за його письмовою заявою кошти у разі:

1) ненадання замовлених послуг;

2) відмови споживача від  попередньо оплачених послуг;

3) залишку невикористаних коштів на особовому рахунку абонента;

4) надання  послуг неналежної якості або надання послуг, які споживач не замовляв;

5) в інших випадках, визначених законодавством та договором в терміни та в порядку, установлені договором.

Термін повернення коштів не повинен перевищувати десяти робочих днів.

82. У разі несплати отриманих послуг в установлений строк абоненту надсилається   письмове попередження із зазначенням кінцевого строку оплати. Якщо протягом 10 днів після зазначеного в попередженні строку не надійшло підтвердження про оплату, оператор має право скоротити  перелік  (обмежити вихідні з'єднання   чи користування  послугами  міжміського та міжнародного зв'язку тощо) або припинити надання  послуг  місцевого та/або інших видів телекомунікаційних послуг залежно від проведеної оплати. 

Повідомлення повинно здійснюватись рекомендованим листом або із застосуванням автоматичних засобів на кінцеве обладнання споживача.

83. У разі несвоєчасної оплати  наданих послуг понад визначені цими Правилами або договором строки оператор, провайдер має право вживати до абонентів таких заходів: 

1) нараховувати пеню; 

2)  установлювати рівень кредитування та/або заборгованості з  їх оплати; 

3) скорочувати перелік послуг або припиняти їх надання, попередивши про це абонента; 

4) змінювати порядок оплати, в тому числі надавати послуги за попередньою оплатою.

Розмір пені, яка сплачується споживачем за несвоєчасну оплату отриманих послуг, обчислюється залежно від вартості неоплачених послуг у розмірі облікової ставки Національного банку України,  що діяла в період, за який нараховується пеня. 

Сплата споживачем пені, правомірне скорочення переліку чи припинення надання послуг не звільняє споживача від обов'язку оплатити надані йому послуги.
84. У випадку припинення дії договору споживач повинен здійснити розрахунок за отримані послуги, а оператор, провайдер повернути споживачу невикористані кошти в термін, який не повинен перевищувати 10 робочих днів. 

Захист прав споживачів
85. Захист прав споживачів телекомунікаційних послуг здійснюється відповідно до Законів України «Про захист прав споживачів», «Про телекомунікації», цих Правил, інших актів законодавства.

Споживач має право відповідно до законодавства подавати оператору, провайдеру звернення (заяви, скарги, пропозиції) з питань надання та отримання послуг. 

У заяві споживача щодо ненадання чи  неналежного надання послуг зазначаються дата, час, умови, за яких споживач  намагався отримати послугу, та результат спроби її отримання, номер чи інший мережевий ідентифікатор кінцевого обладнання або   адреса пункту колективного користування, таксофону, з якого замовлялася послуга,  номер кінцевого обладнання або адреса пункту колективного користування, що викликався, тощо.

Звернення можуть бути подані в усній формі. У разі неможливості негайного вирішення порушених споживачем питань заява викладається в письмовій формі

Оператори, провайдери не мають права ускладнювати порядок пред'явлення  звернення з боку споживача.

Оператор,  провайдер зобов’язаний проводити прийом споживачів з питань надання послуг та доводити до споживачів інформацію про час та місце прийому.
86. Оператори, провайдери забезпечують розгляд звернень споживачів та усунення порушень вимог законодавства та/або договору щодо надання телекомунікаційних послуг з урахуванням Закону України "Про звернення громадян", законодавства з питань ведення діловодства за зверненнями, цих Правил, інших нормативно-правових актів.

87. НКРЗ та ДІЗ відповідно до законодавства розглядають звернення споживачів з питань надання та отримання телекомунікаційних послуг та вживають в межах компетенції заходів до захисту їхніх прав.

88. Особи, винні у порушенні цих Правил, несуть відповідальність згідно із законом. 

ІV. Надання та отримання загальнодоступних послуг

89. Загальнодоступні послуги надаються відповідно до цих Правил з урахуванням особливостей визначених даним розділом.

Загальнодоступні послуги надаються за регульованими державою тарифами, що установлюються НКРЗ.

90. Перелік загальнодоступних послуг визначається Законом і включає: 

1) підключення кінцевого обладнання споживача до телекомунікаційних мереж загального користування (універсальний доступ), 

2) послуги фіксованого телефонного зв'язку в межах зони нумерації  (місцевий телефонний зв'язок);

3) виклик служб екстреної допомоги (за телефонами 101, 102,  103, 104 та 112);

4) послуги довідкових служб;

5) послуги зв'язку за допомогою таксофонів. 

До загальнодоступних послуг не відносяться послуги, що надаються з використанням безпроводового доступу, а також дзвінки з телекомунікаційних мереж фіксованого телефонного на телекомунікаційні мережі рухомого (мобільного) зв'язку.
Універсальний доступ

91. Універсальний доступ повинен відповідати таким вимогам: 

1) забезпечення за вимогою споживача з'єднання його кінцевого обладнання з телекомунікаційними мережами загального користування за регульованими державою тарифами та нормованої якості; 

2) телекомунікаційні мережі загального користування, до яких підключається кінцеве обладнання споживачів, повинні забезпечувати підтримання голосової телефонії (здійснення й одержання зонових, міжміських, міжнародних дзвінків), факсимільний зв'язок, передачу даних на рівні, достатньому для доступу споживачів до мережі Інтернет; 

3) при забезпеченні універсального доступу вартість підключення до телекомунікаційної мережі загального користування не залежить від технології доступу або способу підключення.

92. Підключення кінцевого обладнання споживача до телекомунікаційних мереж загального користування здійснюється за письмовою заявою споживача при наявності технічної можливості, шляхом установлення кінцевого обладнання (телефонних та факсимільних апаратів) у житлових будинках, квартирах і приміщеннях (далі - квартири), на підприємствах, в установах, організаціях та його підключення до фіксованих місцевих телефонних мереж.

93. Заява на встановлення  квартирного телефону приймається від власника (співвласника) або від особи, яка зареєстрована за його адресою, та за наявності:

1) документа, що підтверджує право власності на житлове приміщення,  або документа про реєстрацію місця проживання  в Україні; 

2) документа, що підтверджує наявність пільг (у разі потреби); 

3) ідентифікаційного коду фізичної особи - платника податків; 

4) документа про законність перебування в Україні  (у разі потреби). 

Заяви на встановлення квартирного телефону від громадян пільгових категорій беруться на облік і задовольняються на пільговій основі тільки за місцем проживання.

94. Заяви на встановлення телефону юридичним особам приймаються за підписом керівника підприємства, установи, організації або уповноваженої ним особи за наявності: 

1) документа, що підтверджує право власності чи користування приміщенням; 

2) згоди орендодавця на прокладення телекомунікацій та встановлення телефону орендарю (у разі потреби); 

3) копії свідоцтва про державну реєстрацію; 

4) копії свідоцтва про реєстрацію платника податків; 

5) гарантійного листа щодо оплати послуг; 

6) документів, що підтверджують право на встановлення, перевстановлення,  переоформлення,  зміну номера телефону (у  разі потреби). 

95. Залежно від місця встановлення телефони поділяються на: 

1) квартирні: 

індивідуального користування, установлені в квартирах; 

колективного користування, установлені в місцях спільного користування в комунальній квартирі і підключені до окремої лінії; 

2) службові: 

установлені на підприємствах, в установах та організаціях; 

установлені в квартирах посадових осіб, які оплачуються за рахунок підприємств, установ та організацій, де працюють ці особи; 

установлені в квартирах, де виявлено факти  ведення господарської діяльності; 

установлені фізичним особам у нежитлових приміщеннях; 

3) технологічні,  установлені в  операторів  телекомунікацій, які використовуються для організаційно-технологічного процесу. 

96. За способом підключення телефони поділяються на: 

1) основні: 

підключені до окремої лінії; 

підключені за  спареною схемою до однієї абонентської лінії з різними номерами; 

2) паралельні, встановлені різним абонентам,  але підключені до однієї лінії, які мають один і той самий номер. При цьому один з телефонних апаратів є основним, другий - додатковим; 

3) вечірні, які у вечірній час, вихідні та святкові дні переключаються з підприємств, установ та організацій на квартири; 

4) односторонні, встановлені тільки для вихідного телефонного зв'язку.

97. Заяви споживачів на встановлення телефону задовольняються згідно з чергою в зоні дії відповідної АТС. 

Черговість на встановлення телефону визначається датою подання заяви. Черговість на встановлення квартирного телефону громадянам, які мають пільги в межах відповідних груп (позачергове, першочергове, переважне право), визначається датою подання документів, якими ці пільги підтверджуються. 

У разі вибуття заявника з квартири черга на встановлення телефону переоформляється на члена його сім'ї, але не раніше дати відмітки у паспорті про постійне місце проживання за цією адресою, або на співвласника квартири, але не раніше дати, коли він став її співвласником. 

Для члена сім'ї заявника, який на момент взяття на чергу був неповнолітнім,  переоформлення черги на встановлення телефону на нього здійснюється з дати подання першої заяви, але не раніше дати його народження. 

У районах забудови багатоквартирними будинками черга формується за будинками, одноквартирними будинками - за вулицями з подальшим розподілом заяв за кінцевим лінійно-кабельним пристроєм телефонної мережі. 

У разі коли заявник протягом місяця з дня відправлення йому повідомлення про встановлення телефону не уклав договір, оператор здійснює розбронювання номера та лінійних даних, а заява на встановлення телефону передається до архіву. При  повторному (протягом трьох років) зверненні до оператора черга заявника відновлюється з дати подання першої заяви. 

98. Рішення про встановлення телефону та іншого кінцевого обладнання приймається керівником відповідного структурного підрозділу оператора. 

99. Фізичні та юридичні особи, що інвестують будівництво мережі телекомунікацій, до якої буде підключатися їх кінцеве обладнання, у розмірі не більше собівартості абонентського номера на момент підключення кінцевого обладнання, мають право на позачергове отримання послуг оператора цієї мережі без дотримання порядку, передбаченого  у  пункті 97  цих Правил.

100. На момент введення у дію нових або розширення діючих АТС оператор зобов'язаний передбачити  не менше ніж 5 відсотків ємності  цих АТС  для встановлення телефонів громадянам пільгових категорій. У разі відсутності в зоні дії цих АТС незадоволених заяв громадян пільгових категорій зазначена ємність використовується для встановлення телефонів згідно із законодавством. 

101. У разі настання смерті заявника, який мав пільги на встановлення телефону,  після дати направлення йому повідомлення про встановлення телефону договір укладається з одним із членів сім'ї без збереження пільг заявника щодо оплати послуг.

102. Відсутність технічних можливостей для встановлення телефонів фізичним особам, у тому числі тим, що мають пільги, не є перешкодою для встановлення телефонів за заявами інших громадян в інших будинках та під'їздах, де є така можливість. 

103 У комунальних квартирах встановлюються телефони колективного або індивідуального користування. 

За наявності технічної можливості телефон індивідуального користування може бути встановлений у кожній кімнаті комунальної квартири. 

Телефон індивідуального користування може бути встановлено одному з  мешканців комунальної квартири у разі письмової відмови інших мешканців, заяви яких зареєстровано оператором та/або за наявності в квартирі телефону колективного користування. 

У разі коли в комунальній квартирі залишається одна сім'я, укладається новий договір і  абоненту за його заявою телефон передається в індивідуальне користування. 

 У разі коли в квартирі, яка перебуває у власності (співвласності)  кількох  осіб, або в комунальній квартирі змінюються її мешканці, або мешканці комунальної квартири виявили бажання користуватися телефоном індивідуального користування, встановленим у цій квартирі, цей телефон може бути переданий у колективне користування за згодою абонента. У разі коли абонент телефону індивідуального користування не дає такої згоди, заяви на встановлення телефону інших мешканців квартири беруться на облік і задовольняються на загальних підставах. 

У разі коли абонент телефону індивідуального користування та члени його сім'ї виїжджають з комунальної  квартири, укладається договір з одним з мешканців комунальної квартири за його заявою згідно з чергою на встановлення телефону у  порядку,  визначеному цим пунктом. 

104. У разі відсутності технічної можливості задовольнити попит населення у телефонному зв'язку, оператор здійснює встановлення та переключення  діючих квартирних телефонів за спареною схемою або з використанням апаратури ущільнення ліній (виняток становлять абонентські лінії, які використовуються органами внутрішніх справ для  охоронної сигналізації). Встановлення такого телефону і переключення  телефону, підключеного до окремої лінії (із заміною чи без заміни номера) здійснюється за  письмовою згодою абонента - користувача індивідуального телефону.

Телефони за спареною схемою встановлюються в окремих квартирах багатоквартирного будинку, розташованих, як правило, в одному під'їзді, а в  одноквартирних будинках - у зоні дії кінцевого лінійно-кабельного пристрою. Вивільнений спарений телефон може бути встановлений заявнику, який є першим за чергою в під'їзді або в зоні дії кінцевого лінійно-кабельного пристрою. 

У сільській місцевості дозволяється встановлення телефонів за спареною схемою підприємствам, установам та організаціям. 

Не дозволяється підключати до телефонів, які працюють за спареною  схемою,  кінцеве  обладнання  інших  типів (факс,  модем тощо). 

105.  У виняткових випадках, за взаємною згодою сторін, дозволяється встановлення паралельних телефонів у різних квартирах або одноквартирних будинках у зоні дії одного кінцевого лінійно-кабельного пристрою, крім  телефонів, підключених за спареною схемою. 

 У разі настання смерті, зміни місця проживання, розірвання договору основного абонента чи припинення надання послуг оператор відключає  паралельний  телефон,  якщо  не надійшла черга абонента паралельного телефону на встановлення телефону.

106. У  разі  наявності технічної можливості та за відсутності черги  в  будинку чи в зоні дії кінцевого лінійно-кабельного пристрою в квартирі може встановлюватися більше одного телефону.     

107. Установлення телефонів та іншого кінцевого обладнання здійснюється оператором після оплати абонентом цих робіт та внесення абонентної плати у місячний строк, якщо інше не передбачено договором. 

     Телефонні розетки встановлюються в місцях, визначених абонентом,  якщо  це  не  суперечить  нормам та правилам технічної експлуатації. 

     За згодою абонентів заздалегідь, до введення АТС в експлуатацію, можуть виконуватися роботи, пов'язані з установленням телефонів, за умови надання абоненту можливості користуватися  телефонним  зв'язком не  пізніше ніж через шість місяців після встановлення розетки. 

108. У разі зміни абонентом місця проживання у зоні дії однієї АТС за його заявою телефон індивідуального користування (підключений до окремої лінії) за наявності технічної можливості перевстановлюється за новим місцем проживання незалежно від існування черги із збереженням абонентського номера. За відсутності технічної можливості телефон установлюється на загальних підставах без збереження абонентського номера. 

109. У разі переїзду абонента на нове місце проживання у телефонізоване приміщення в зоні дії телефонної мережі одного оператора   переоформлення/укладення    договору здійснюється  протягом  місяця  з  дня подання заяви та договору у разі відсутності заборгованості за надані телекомунікаційні послуги. 

     Абонент, що користувався телефоном в окремій або комунальній квартирі, після переїзду на нове місце проживання у телефонізоване приміщення має право на переоформлення/укладення договору незалежно від наявності в будинку або в зоні дії кінцевого лінійно-кабельного пристрою незадоволених заяв. 

     У разі переїзду абонента в телефонізоване приміщення в зоні дії телефонної мережі іншого оператора телефон за новим місцем проживання установлюється на загальних підставах. 

110. Договір переоформляється на члена сім'ї та/або на співвласника  квартири  за  письмовою  заявою  абонента або у разі настання смерті абонента. 

     У разі відчуження квартири договір з абонентом  розривається,  якщо він у місячний строк не повідомляє про зміну власника квартири. За заявою члена сім'ї та/або співвласника квартири колишнього абонента договір переоформляється на цього члена сім'ї або співвласника згідно з тарифом на переоформлення. В інших випадках телефон установлюється на загальних підставах. 

     У разі коли абонент змінює місце проживання, договір укладається з членом його сім'ї або із співвласником квартири. При цьому застосовується тариф за переоформлення телефону. 

     У разі зміни місця проживання абонента, якому встановлено телефон на пільгових умовах, договір укладається з членом його сім'ї  чи  із співвласником квартири, якщо надійшла черга на встановлення телефону або з часу встановлення телефону пройшло не менше трьох років.  При цьому застосовується тариф за переоформлення телефону. В інших випадках договір розривається. 

     У разі настання смерті абонента, якому встановлено телефон на пільгових умовах,  телефон переоформляється на члена сім'ї або  на співвласника квартири. 

111. Телефон, встановлений у квартирі, де проживають жінка і чоловік, шлюб між якими розірвано, вважається телефоном колективного користування за заявою одного з них. 

112. У разі встановлення факту смерті абонента, який проживав один, надання послуг припиняється. 

     У разі коли протягом місяця з дня смерті абонента надійшла заява на переоформлення телефону від спадкоємця, надання послуг відновлюється за умови  укладення договору та погашення наявної заборгованості. Договір із спадкоємцем розривається,  якщо він протягом дванадцяти місяців  з  дня  смерті  абонента  не надав  документи, що підтверджують право власності на приміщення в якому встановлено телефон. 

     У разі коли спадкоємцем є неповнолітня особа, до досягнення нею повноліття договір укладається з її законним представником від імені та в інтересах  цієї особи. Після досягнення  повноліття договір укладається із спадкоємцем. 

113. При зміні  власника  телефонізованої  квартири у разі укладання договору з новим власником стягується плата як за переоформлення телефону. 

114. Правонаступник юридичної особи, що залишився у телефонізованому приміщенні, має право на переоформлення телефонів на підставі документів, що підтверджують правонаступництво. В інших випадках телефони встановлюються на загальних підставах. 

115. Оператор здійснює встановлення та перевстановлення телефонів за передбачену тарифами плату якщо житлові та нежитлові будинки обладнано кабельними вводами, а довжина абонентського вводу від кінцевого лінійно-кабельного  пристрою у будинку (приміщенні)  до точки підключення кінцевого обладнання не перевищує 40 метрів  (основні роботи). 

     У разі коли будинок не обладнано кабельним вводом або довжина абонентського вводу перевищує 40 метрів,  абонент,  крім плати  за встановлення телефону, оплачує в розмірі, що не перевищує собівартість, виконання оператором робіт з обладнання будинку кабельним вводом,  будівництва абонентського  вводу  (за  винятком вартості  частини абонентського вводу,  що не перевищує 40 метрів, починаючи від точки підключення кінцевого обладнання до  кінцевого лінійно-кабельного пристрою у  будинку), та вартість необхідних матеріалів. Оплата зазначених робіт та матеріалів здійснюється споживачем на підставі наданих оператором документів, що підтверджують собівартість робіт, визначену відповідно до порядку, затвердженого НКРЗ.

     У разі коли для встановлення телефонів особам, які відповідно до  законодавства  мають  пільги,  необхідно  виконати  роботи   з будівництва  абонентської лінії,  в тому числі ті, що виходять за межі пільгових додаткових робіт,  визначених цими Правилами,  такі роботи   виконуються   оператором  під  час  планового  розширення телефонної мережі або за  рахунок  заявника  за  його  згодою.  До пільгових  додаткових  робіт  належать роботи з обладнання будинку кабельним вводом та будівництва абонентської  лінії  завдовжки  до 150  метрів  (у містах, селищах  міського типу) чи 500 метрів (у сільській  місцевості),  а також роботи з організації абонентської лінії  на основі використання  радіотехнологій  із встановленням стаціонарних (квартирних) терміналів. 

     На стадії замовлення встановлення телефону, у випадках необхідності будівництва абонентської лінії та обладнання абонентського вводу, між оператором і споживачем укладається договір, за яким оператор гарантує встановлення телефону після виконання додаткових будівельних робіт (пільгових додаткових робіт), а споживач фінансує виконання робіт.

116. У місцях з недостатнім рівнем насиченості телекомунікаційних мереж загального користування технічними засобами заяви на підключення кінцевого обладнання споживача до фіксованих місцевих телефонних мереж. задовольняються у порядку та послідовності, передбачених Законом. 

Місцевий телефонний зв'язок

117. Послуги фіксованого місцевого телефонного зв’язку надаються в межах місцевої телефонної мережі з подальшим переходом у встановленому законодавством порядку до надання послуг в межах зони нумерації.

Використання нумерації місцевої телефонної мережі при наданні загальнодоступних послуг повинно забезпечувати зв'язок з усіма абонентами цієї мережі без використання префіксів виходу на міжміських телефонний зв'язок «0», а також виклик служб екстреної допомоги.

Використання нумерації місцевої телефонної мережі поза межами цих мереж не відноситься до загальнодоступних послуг.

Тимчасово до введення єдиної семизначної нумерації в зонах нумерації України, дозволяється використання префіксу «0» для забезпечення зв’язку між місцевими телефонними мережами в межах однієї зони нумерації. Термін введення єдиної семизначної системи нумерації визначається ЦОВЗ. 

118. Послуги місцевого телефонного зв'язку надаються з використанням кінцевого обладнання споживача, таксофонів, а також у пунктах колективного користування. 
119. Крім прав, встановлених пунктом 39 цих Правил, оператор, що надає загальнодоступні послуги, має право: 

1) проводити перевірку відповідності кінцевого обладнання вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій, пломбувати діодні приставки (розетки); 

2) відключати телефон абонента, квартира якого підключена до охоронної сигналізації, через місяць після  вручення абоненту письмового попередження про відключення;

3) з метою встановлення достовірності даних про абонента проводити у разі необхідності перевірку належності номера телефону особі, з якою укладено договір. 

120. Крім обов’язків, встановлених пунктом 41 цих Правил, оператор, що надає загальнодоступні послуги, зобов’язаний: 

1) включити кінцеве обладнання, виключене за несплату послуг,  протягом двох діб (крім вихідних та святкових  днів) з моменту надання абонентом документів про погашення заборгованості з оплати послуг телефонного зв'язку (якщо договір з абонентом не було розірвано); 

2) зберігати протягом одного місяця з дня розірвання договору технічну можливість відновлення роботи телефону;

3) у разі неусунення пошкодження телекомунікаційної мережі, яке унеможливило доступ споживача до послуги або знизило до неприпустимих значень показники якості послуги, протягом однієї доби із зафіксованого моменту подання абонентом заяви про це не нараховувати абонентну плату за весь період пошкодження та у разі неусунення пошкодження протягом п'яти діб із зафіксованого моменту подання абонентом відповідної заяви сплатити споживачу штраф у розмірі 25 відсотків добової абонентної плати за кожну добу перевищення цього строку,  але не більше ніж за три місяці; 

4) інформувати абонентів про строки введення в експлуатацію нових та розширення абонентської ємності діючих АТС, а також про порядок і строки задоволення заяв на надання послуг місцевого телефонного зв'язку та чергу на встановлення телефону. 
121. Крім прав, встановлених пунктом 43 цих Правил, споживач при отриманні загальнодоступних послуг зобов'язаний: 

1) не допускати використання спареного телефону для  навмисного створення незручностей іншому абоненту; 

2) не перешкоджати виконанню робіт, пов'язаних з підключенням спарених  телефонів або із встановленням апаратури ущільнення ліній, проведенню ремонтних робіт, а також контролю якості роботи абонентської лінії та кінцевого обладнання. 

122. Розрахунки за загальнодоступні послуги здійснюються відповідно до розділу ІІІ цих правил з урахуванням цього пункту.

Абоненти, підключені до АТС, де не застосовується апаратура почасового обліку телефонних розмов, оплачують послуги місцевого телефонного зв'язку за абонентною платою без почасового обліку телефонних розмов.

Абоненти, підключені до АТС із застосуванням апаратури почасового обліку телефонних розмов, оплачують послуги місцевого телефонного зв'язку із  застосуванням абонентної плати та плати за тривалість телефонних розмов. 

Плата за послуги місцевого телефонного зв'язку вноситься абонентом у десятиденний строк після отримання рахунка, але не пізніше 20 числа місяця, що настає після розрахункового періоду. 

У разі неотримання рахунка до 10 числа місяця, що настає після  розрахункового періоду, або здійснення розрахунків без застосування квитанцій (без надсилання рахунків) абонент повинен звернутися до служби розрахунків оператора для отримання інформації про належну до сплати суму. 

У разі застосування попередньої оплати абонент для отримання послуг проводить щомісяця до 20 числа оплату їх вартості в розмірі не менше суми послуг, наданих у  попередньому розрахунковому періоді, з наступним перерахунком суми (до 10 числа місяця, що настає після розрахункового періоду) виходячи з фактично наданих послуг у розрахунковий період.

123. У разі коли протягом місяця після зазначеного у попередженні строку оплати підтвердження про погашення заборгованості  не надійшло, оператор має право в односторонньому порядку припинити надання послуг, про що письмово повідомляє абонента.  

Виклик  служб екстреної допомоги

124. Оператори, провайдери безоплатно забезпечують телефонні з'єднання для виклику пожежної охорони, міліції, швидкої допомоги, аварійної служби газу, служби допомоги за телефонами 101, 102, 103, 104 та 112 відповідно.
Послуги довідкових служб

125. Для інформування споживачів про номери телефонів абонентів телефонної мережі створюються довідково-інформаційні служби, видаються телефонні довідники, в тому числі їх електронні версії. 

Споживачі повинні мати доступ до принаймні однієї служби телефонної довідки та телефонних довідників (в друкованій або електронній формі) абонентів загальнодоступних телекомунікаційних послуг.

Для створення єдиної довідково-інформаційної служби місцевої телефонної мережі та для видання довідників оператори передають оператору, що експлуатує обладнання єдиної довідково-інформаційної служби на умовах договору та з урахуванням пунктів 47, 48 цих Правил, інформацію про номери телефонів абонентів своєї мережі або номерний ресурс, що використовується в мережі оператора, та номери довідково-інформаційної служби оператора і режим її роботи. 

Порядок надання послуг телефонної довідки, формування та оновлення баз даних телефонних номерів абонентів та доступу до них встановлюється НКРЗ.

У призначених для оприлюднення телефонних довідниках, у тому числі електронних версіях та базах даних  інформаційно-довідкових служб, розміщується прізвище, ім'я  та по батькові, найменування юридичної особи, адреса та номер телефону абонента за  наявності в договорі згоди споживача. 

Послуги телефонного зв’язку, що надаються за допомогою таксофонів

126. Таксофони встановлюються операторами на залізничних, морських і річкових вокзалах, пристанях, автовокзалах (автостанціях), контрольно-пропускних пунктах на державному кордоні, в аеропортах, у лікувально-оздоровчих закладах, на підприємствах, в установах та організаціях за рішенням їх адміністрацій на договірних засадах та в інших громадських місцях для забезпечення доступу споживачів до загальнодоступних послуг.

Таксофони встановлюються операторами в усіх населених пунктах України з кількістю населення понад 50 чоловік за рішенням органів місцевого самоврядування на договірних засадах для забезпечення доступу споживачів до загальнодоступних послуг. 

Час доступу до найближчого таксофону чи пункту надання загальнодоступних телекомунікаційних послуг без застосування транспортних засобів не повинен перевищувати 30 хвилин.

Таксофони повинні забезпечувати надання послуг двостороннього місцевого телефонного зв’язку, а також доступу до інформаційно-довідкових та екстрених служб.

Інформація про порядок отримання послуг телефонного зв'язку за допомогою  таксофонів повинна розміщується на таксофоні, а саме: 

інструкція користування таксофоном; 

номера телефонів довідкових служб оператора, адреса розташування найближчого таксофону; 

інформація про оператора, якому належить таксофон та про підприємство або структурний підрозділ, який здійснює технічне обслуговування та експлуатацію таксофона (найменування, адреса, номера телефонів); 

інформація про пункти придбання спеціальних жетонів, карток попередньо оплаченої послуги.

Під час надання послуг за допомогою таксофонів визначення вартості телефонної    розмови  здійснюється з використанням  обладнання  автоматичного обліку вартості розмов з таксофонів з урахуванням засобів платежу (телекомунікаційних карток, жетонів, монет тощо). 

За послуги місцевого телефонного зв'язку, що надаються з таксофонів,  автоматизованих  переговорних пунктів, справляється почасова плата, розмір  якої визначається виходячи з вартості використаних вихідних місцевих телефонних з'єднань залежно від їх тривалості.
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