Звіт про виконання Плану заходів  НКРЗ 
щодо реалізації у 2009 році Концепції сприяння органами виконавчої влади розвитку громадянського суспільства
Упродовж звітного періоду діяльність Національної комісії з питань регулювання зв’язку України спрямовувалася на виконання пунктів Плану заходів НКРЗ щодо реалізації у 2009 році Концепції сприяння органами виконавчої влади розвитку громадянського суспільства.
З метою забезпечення прозорості та відкритості роботи НКРЗ, протягом року сектор взаємодії із ЗМІ та зв’язків з громадськістю забезпечував медійну складову роботи регуляторного органу – оперативно інформував про прийняті рішення НКРЗ учасників ринку телекомунікацій та громадськість, здійснював планування та реалізацію інформаційних кампаній. Інформаційне забезпечення діяльності Комісії здійснювалося шляхом оприлюднення інформації в електронних та друкованих ЗМІ, у тому числі в мережі Інтернет, організації прес-конференцій, брифінгів, інтерв’ю та інших видів спілкування Голови та членів НКРЗ з журналістами та громадськістю.         

У звітному періоді на веб-сайті НКРЗ розміщувалися новини та анонси подій, які відбувалися за участю НКРЗ, проекти нормативно-правових документів, які перебували на стадії розробки і потребували вивчення думки громадськості та учасників ринку телекомунікацій, оголошення щодо взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж загального користування, а також багато іншої важливої та корисної інформації. 
Серед інформації розміщеної на сайті НКРЗ упродовж 2009 року – 33 прес-релізи, 263 новини, 24 оголошення.   
Протягом року діяльність НКРЗ спрямовувалася на поліпшення ситуації в галузі зв’язку в умовах фінансово-економічної кризи та вдосконалення регуляторної політики шляхом розробки та прийняття низки  нормативно-правових актів. У 2009 році на обговорення громадськості було винесено 25  проектів регуляторних актів, серед яких, проект Ліцензійних умов здійснення діяльності у сфері телекомунікацій з надання послуг фіксованого міжнародного, міжміського, місцевого телефонного зв'язку з правом технічного обслуговування та експлуатації телекомунікаційних мереж і надання в користування каналів електрозв'язку, Порядку формування тарифів на послуги доступу до кабельної каналізації електрозв’язку, Положення про радіочастотний моніторинг у смугах радіочастот загального користування, Порядку здійснення взаєморозрахунків між операторами телекомунікацій за послуги доступу до телекомунікаційних мереж загального користування, інші. Загалом у 2009 році 24 нормативно-правових актів, прийнятих НКРЗ було зареєстровано Міністерством юстиції України, з них – 14 нових, до 10 – внесено зміни до вже діючих.
За звітний період видано 12 номерів журналу “Бюлетень НКРЗ (офіційне видання)”, на шпальтах якого друкувалася актуальна та найбільш важлива інформація про діяльність НКРЗ, прийняті Комісією рішення, зареєстровані в Міністерстві юстиції України нормативні акти тощо. 

З метою налагодження зворотного зв’язку із споживачами, з вересня 2009 року започатковано «гарячу телефонну лінію», на яку зателефонувало 17 громадян.  
Упродовж року Громадська приймальня НКРЗ розглянула 240 звернень громадян (у тому числі телефонні). На особистому прийомі Головою та членами НКРЗ було розглянуто 14 звернень.
Також протягом звітного періоду опрацьовувались запити від засобів масової інформації, на які готувалися та відсилалися відповіді та коментарі.

У 2009 року на оновленому веб-сайті НКРЗ започатковано нові рубрики: “Євроатлантична інтеграція”, “Адміністративні послуги”, “Запитуєте-відповідаємо”, Міжнародна науково-практична конференція “Актуальні питання регулювання у сфері телекомунікацій та користування радіочастотним ресурсом” (2010 р.), “Законодавство ЄС у галузі зв’язку”, “Перепідготовка та підвищення кваліфікації”,   інші.  
З метою дотримання принципів прозорості та відкритості діяльності регуляторного органу постійно проводяться публічні заходи за участі широкого кола громадськості, представників центральних органів виконавчої влади, громадських об’єднань, представників суб’єктів господарювання на ринку зв’язку та ЗМІ. Так, упродовж 2009 року НКРЗ проведено 4 прес-конференції, 16 брифінгів, 1 онлайн трансляцію для представників електронних та друкованих ЗМІ, а також наступні публічні заходи.
24 березня 2009 року у Клубі Кабінету Міністрів України відбулась презентація Річного звіту НКРЗ за 2008 рік, за участі народних депутатів України, представників Кабінету Міністрів України, центральних органів виконавчої влади, операторів та провайдерів телекомунікацій, громадських організацій, Голови та членів НКРЗ, керівників структурних підрозділів НКРЗ, Державної інспекції зв’язку, ДП «Український державний центр радіочастот».
У ході презентації оператори, провайдери телекомунікацій за ініціативою та сприяння НКРЗ та Громадської ради при НКРЗ підписали Меморандум про принципи діяльності операторів та провайдерів телекомунікацій при наданні послуг споживачам.
20 травня 2009 року проведено засідання круглого столу на тему: "Актуальні проблеми розвитку телекомунікаційних мереж". У заході, який викликав зацікавленість з боку громадськості та засобів масової інформації, взяли участь Голова та члени Комісії, народні депутати України, представники Кабінету Міністрів України та центральних органів виконавчої влади, керівники структурних підрозділів НКРЗ, керівництво УДЦР, суб’єкти господарювання на ринку зв’язку України.  У ході засідання обговорено такі важливі питання: покращення умов взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж операторів,  доступ та сумісне використання кабельної каналізації та інших споруд зв'язку, міжоператорські взаєморозрахунки та взаємодія операторів, можливість та доцільність впровадження процедури незалежної експертизи при досудовому вирішенні спорів щодо взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж, поліпшення ситуації в галузі зв'язку в умовах фінансово-економічної кризи.

16-17 червня 2009 року проведено ІІІ науково-практичну конференцію "Актуальні питання регулювання у сфері телекомунікацій та користування радіочастотним ресурсом", організовану НКРЗ спільно із Державним університетом інформаційно-телекомунікаційних технологій, Державним підприємством "Український державний центр радіочастот" та Одеською національною академією зв'язку ім. О.С. Попова.
У науково-практичній конференції взяли участь представники центральних органів виконавчої влади, операторів та провайдерів телекомунікацій, науково-дослідних та вищих навчальних закладів, громадських організацій, електронних та друкованих ЗМІ, Голова та члени НКРЗ, керівники структурних підрозділів НКРЗ, Державної інспекції зв’язку, ДП «Український державний центр радіочастот». Серед учасників конференції –  10 докторів, 20 кандидатів технічних та економічних наук.
За результатами роботи ІІІ науково-практичної конференції «Актуальні питання регулювання у сфері телекомунікацій та користування радіочастотним ресурсом України» прийняті рішення щодо створення науково-аналітичної лабораторії з питань регулювання телекомунікацій, удосконалення та систематизація законодавства у сфері телекомунікацій з метою виконання міжнародних зобов’язань України та переходу від ліцензійної основи здійснення діяльності у сфері телекомунікацій до реєстраційної, прискорення вирішення проблеми взаємоз'єднання телекомунікаційних мереж різних операторів, а також впровадження результатів наукових розробок провідних наукових шкіл з ЕМС, прискорення впровадження інформаційно-аналітичних систем у сфері регулювання зв'язку для переходу на електронний документообіг заявних документів до НКРЗ та УДЦР, на урядовому рівні порушити питання фінансового забезпечення досліджень за напрямами регулювання телекомунікацій.

28 липня 2009 року проведено засідання  круглого столу на тему: «Актуальні питання регуляторної політики у сфері телекомунікацій», за участі в.о. Голови та членів НКРЗ, представників центральних органів виконавчої влади, керівників структурних підрозділів НКРЗ, учасників ринку зв’язку, членів Громадської ради при НКРЗ та громадських утворень.
             У ході засідання обговорено питання спрощення процедури доступу на ринки телекомунікаційних послуг, концептуальних підходів щодо контролю якості телекомунікаційних послуг, використання пасивної інфраструктури телекомунікацій.

Упродовж року представники НКРЗ взяли участь у роботі трьох круглих столів, організованих електронними та друкованими ЗМІ, а саме:
- 23 вересня 2009 року – у роботі круглого столу на тему: «Частоти «третього покоління»: кому, навіщо і за якою ціною», на якому обговорювалося питання умов ліцензування частот на здійснення діяльності з надання телекомунікаційних послуг із використанням радіотехнології «Цифровий стільниковий радіозв’язок ІМТ – 2000 (UMTS)».
- 25 листопада 2009 року – у засіданні круглого столу на тему: «Доступ до кабельної каналізації електрозв’язку – питання, думки, рішення», на якому обговорено проблемні питання щодо спільного використання кабельної каналізації електрозв’язку.
- 7 грудня 2009 року – у засіданні круглого столу на тему: «Стан конкуренції на ринку телекомунікацій», у ході якого обговорено питання аспектів конкурентної боротьби між операторами фіксованого та мобільного зв’язку, інтерконекту, доступу до кабельної каналізації.

При НКРЗ діє Громадська рада, яка забезпечує  участь  громадськості у процесі формування, управління та реалізації державної політики регулювання в сфері телекомунікацій та сприяння розвитку цієї сфери, здійснення громадського  контролю  за  діяльністю  НКРЗ, налагодження ефективної взаємодії НКРЗ з  громадськістю, врахування  громадської  думки  під  час  формування та реалізації державної політики в галузі зв’язку. 

Упродовж звітного періоду відбулося три засідання Громадської ради:

- 24 березня 2009 року у рамках презентації Річного звіту НКРЗ підписано Меморандум про принципи діяльності операторів та провайдерів телекомунікацій при наданні послуг споживачам із врахуваннями пропозицій членів Громадської ради. Члени Громадської ради взяли активну участь в обговоренні Звіту щодо діяльності НКРЗ у 2008 році;
- 28 липня 2009 року схвалено «Порядок доступу до кабельної каналізації електрозв’язку» (рішення НКРЗ № 1606 від 23.07.09), обговорено ситуацію навколо встановлення ВАТ «Укртелеком» нових тарифів на доступ до ККЕ та підготовлено пропозиції НКРЗ у зв’язку з ситуацією, що склалася на ринку;
- 29 грудня 2009 року обговорено пропозиції щодо внесення змін до Положення про Громадську раду при НКРЗ відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 26 листопада 2009 року № 1302 «Про додаткові заходи щодо забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики», розглядалося питання про членство у Громадській раді при НКРЗ.
Ефективність виконання завдань, які поставлені перед Національною комісією з питань регулювання зв’язку України, визначальним чином залежать від результативності та якості роботи. Безперечно, імідж Комісії формується на основі уяви широкого кола громадськості та залежить від її кадрового складу: від професіоналізму, уміння працівників реалізовувати завдання, покладені на них державою, етичної культури, культури спілкування тощо.
Важливість навчання та перепідготовки кадрів широко визнано в усьому діловому світі. Тому невід’ємною складовою кадрової роботи з державними службовцями НКРЗ є система підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації.  

Протягом 2009 року в Інституті підвищення кваліфікації керівних кадрів Національної академії державного управління при Президентові України 37 працівників НКРЗ підвищили кваліфікацію за програмами тематичних короткотермінових семінарів, за професійними програмами – 9 працівників. 
Працівники НКРЗ взяли участь: 
- у навчальних зборах з питань запобігання проявам корупції у Київському національному університеті внутрішніх справ, в Академії управління Міністерства внутрішніх справ України; 
- у третьому (заключному) етапі навчань з внутрішнього аудиту у Головному контрольно-ревізійному управлінні України; 
- у циклі тренінгів «Мистецтво управління» у Школі вищого корпусу державної служби. 
Працівники НКРЗ підвищували також кваліфікацію та пройшли навчання у Міжнародній академії фінансів та інвестицій Торгово-промислової палати України, Українській асоціації якості, Інституті вищої кваліфікації Київського національного торговельно-економічного університету, Українському державному університеті фінансів та міжнародної торгівлі, Центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників юстиції Міністерства юстиції України.
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