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Відповіді 

на актуальні питання для розміщення на веб-сайті НКРЗ

 у рубриці “Запитуєте-відповідаємо” 
Номерний ресурс та взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж
1. Хто має право отримати номерний ресурс?
Відповідно до статті 70 Закону України “Про телекомунікації” номерний ресурс надається оператору телекомунікацій на термін дії відповідної ліцензії для використання без права передачі іншим особам, крім випадків вторинного розподілу відповідно до законодавства, на підставі дозволу, що надається НКРЗ.
2. Скільки коштує номерний ресурс та в які терміни необхідно вносить плату? 
Розмір плати за виділення номерного ресурсу затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.08 № 1147 “Про затвердження розміру плати за виділення номерного ресурсу і порядок її внесення” (далі - Постанова).

Постановою встановлено, що плата за виділення номерного ресурсу вноситься протягом 30 днів після отримання оператором телекомунікацій повідомлення про прийняття Національною комісією з питань регулювання зв’язку України (далі - НКРЗ) рішення про виділення номерного ресурсу;

3. Куди сплачувати за виділення номерного ресурсу?
Операторам телекомунікацій необхідно за місцем реєстрації підприємства сплатити протягом місяця після отримання листа про прийняття рішення НКРЗ щодо виділення номерного ресурсу (далі - Лист) на рахунок Держказначейства (за кодом бюджетної класифікації 24061000 “Плата за виділення номерного ресурсу”) кошти у розмірі, визначені у Листі. 

Код бюджетної класифікації 24061000 визначається Додатком 1 “Доходи Державного бюджету України на … рік” до Закону України “Про Державний бюджет України на … рік”. 

Номери рахунків за кодом бюджетної класифікації 24061000 визначаються Держказначейством для кожного регіонального відділення самостійно. 
Дані стосовно закріплення номерів рахунків за регіональними відділеннями Держказначейства в НКРЗ відсутні, тому оператор телекомунікацій повинен отримувати їх самостійно, у регіональному відділенні Держказначейства за місцем реєстрації.   
4. Порядок отримання дозволів на використання номерного ресурсу.
Порядок розгляду заяв операторів про виділення номерного ресурсу, прийняття рішення про виділення або відмову у виділенні номерного ресурсу, порядок оформлення дозволу на використання номерного ресурсу викладено 
в главах 2, 3 та 4  Положення про державне регулювання номерного ресурсу телекомунікаційної мережі загального користування України (далі – Положення), яке затверджене  рішенням НКРЗ від 01.06.07 № 769 та зареєстроване в Міністерстві юстиції України 20.06.07 за № 679/13946 (зі змінами). Цей нормативно-правовий документ розміщено на офіційному веб-сайті НКРЗ: www.nkrz.gov.ua, у розділі “Номерний ресурс”.
5. В який строк має бути прийняте рішення про переоформлення дозволу на використання номерного ресурсу?
Відповідно до пункту 8.1 глави 8 Положення рішення за результатами розгляду заяви оператора щодо переоформлення дозволу приймається НКРЗ протягом 30 днів з моменту її реєстрації в НКРЗ.
6. Хто може отримати скорочений номер?

Відповідно до пункту 5.3 глави 5 Положення скорочені номери виділяються операторам телекомунікацій для замовника інформаційно-довідкової служби або замовної послуги, які приєднані до нього або мають намір приєднатися. 
7. Порядок надання та оформлення звіту про використання номерного ресурсу.

Відповідно до пункту 10.1 глави 10 Положення усі оператори, що використовують номерний ресурс, зобов’язані щороку до 25 січня року, наступного за звітним, надавати НКРЗ звіт про використання номерного ресурсу станом на 31 грудня минулого року. Щорічний звіт подається у двох примірниках.
Оператори, які використовують міжнародні коди пунктів сигналізації, надають щорічні звіти щодо задіяння цих кодів до 1 грудня поточного року.

Форма звіту наведена в додатку 6 Положення та розміщена на офіційному веб-сайті НКРЗ: www.nkrz.gov.ua, у розділі "Номерний ресурс".
8. Якими нормативно-правовими документами встановлюється правова основа при взаємоз’єднанні телекомунікаційних мереж?

Правова основа при взаємоз’єднанні телекомунікаційних мереж  встановлюється Конституцією України, Законами України “Про телекомунікації”, “Про Загальнодержавну програму адаптації законодавства України до законодавства Європейського Союзу”, “Про Кабінет Міністрів України”, “Про інформацію”.

9. Якими нормативно - правовими актами регламентується в Україні взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж?

Взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж регламентують:

Постанови Кабінету Міністрів України від 25 липня 2007 р. № 971 про затвердження Положення про Національну комісію з питань регулювання зв'язку України та від 9 серпня 2005 р. № 720 про затвердження Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг.

“Правила взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж загального користування” (далі – Правила), затверджені рішенням Національної комісії з питань регулювання зв’язку України від 08.12.2005 № 155, зареєстровані в Міністерстві юстиції України 27.01.2006 за № 71/11945 (зі змінами). 
Порядок взаємоз'єднання та взаєморозрахунків операторів щодо здійснення діяльності з надання послуг фіксованого міжнародного, міжміського телефонного зв'язку із застосуванням технології IP-телефонії затверджені рішенням Національної комісії з питань регулювання зв'язку України 07.10.2005 № 91 зареєстровані в Міністерстві юстиції України 11 листопада 2005 року за № 1366/11646. 

“Порядок доступу до кабельної каналізації електрозв'язку”, затверджений рішенням Національної комісії з питань регулювання зв'язку України 23.07.2009 № 1607 зареєстрований в Міністерстві юстиції України 6 серпня 2009 року за № 736/16752. 

Накази:

Міністерства транспорту та зв’язку України від 17.06.2009 № 708 “Технічні вимоги до порядку організації маршрутизації трафіку в телефонній мережі загального користування”, та “Порядку організації доступу абонентів мереж рухомого (мобільного) зв’язку до служб екстреної допомоги” від 07.10.2009 № 1034 зареєстровано в Міністерстві юстиції України 29 жовтня 2009 року за № 1002/17018. 

Державного комітету зв’язку та інформатизації України (Державної адміністрації зв’язку):  від 14.02.2001 № 19 “Про затвердження Положення про діяльність операторів міжміського, міжнародного зв'язку телефонної мережі загального користування України та їх взаємодію між собою” зареєстровано в Міністерстві юстиції України 27 квітня 2001 р. № 372/5563 та № 33 від 22.02.2000 “Про порядок маршрутизації вхідного міжнародного телефонного трафіку” зареєстровано в Міністерстві юстиції України 7 березня 2000 р. за 
№ 140/4361.

10. Чи розповсюджується дія Порядку доступу до кабельної каналізації електрозв'язку, затвердженого рішенням Національної комісії з питань регулювання зв'язку України 23.07.2009 № 1607 зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 6 серпня 2009 року за № 736/16752 на інших суб’єктів господарської діяльності які не є операторами/провайдерами телекомунікацій (замовниками та власниками ККЕ). 

Порядком доступу до кабельної каналізації електрозв'язку встановлено, що НКРЗ регулює відносини між операторами/провайдерами телекомунікацій (замовниками та власниками ККЕ), які мають намір на договірних засадах спільно використовувати ККЕ для своїх потреб. 

Виходячи з викладеного, вимоги Порядку не розповсюджуються на суб’єктів господарської діяльності які не є операторами/провайдерами телекомунікацій (замовниками та власниками ККЕ).
Таким чином, умови доступу та використання кабельної каналізації електрозв’язку, регулюються на загальних засадах цивільного права та господарської діяльності, закріплених в Цивільному та Господарському кодексах України. 
11. Які дії операторів у разі відмови монопольного оператора укласти договір розвитку телекомунікаційних мереж для створення точок взаємоз’єднання. 
Відмову у взаємоз’єднанні телекомунікаційних мереж монопольний оператор обґрунтовує, як правило, збитковістю незаявленого взаємоз’єднання для постачальника, яка не може бути компенсована в процесі експлуатації взаємоз’єднання, а саме: невідповідністю вартості створення точки взаємоз’єднання з вартістю точки, зазначеної у каталозі пропозицій в даній зоні нумерації.

Відповідно до пункту 5.11 Правил, якщо замовник не погоджується з мотивацією відмови у взаємоз’єднанні, він протягом 5 календарних днів з дня одержання відмови може почати переговори з постачальником з метою переконати його повернутися до розгляду запиту.

У разі якщо між сторонами взаємоз’єднання виникають спірні питання щодо економічних умов договору про розвиток телекомунікаційних мереж, зацікавлена сторона може передати спір до НКРЗ у порядку, передбаченому розділом 6 Правил.

При розгляді спору на засіданні НКРЗ може бути прийнято рішення про призначення проведення незалежної експертизи щодо визначення вартості створення точок взаємоз’єднання.

У разі призначення НКРЗ експертизи, вона здійснюється за замовленням однієї чи обох сторін спору проектною організацією, яка уповноважується на це НКРЗ. 

За відсутності договору про взаємоз’єднання оплата експертизи здійснюється за рахунок сторони, яка ініціює проведення експертизи. 

За результатами експертного висновку на засіданні НКРЗ приймається відповідне рішення щодо досудового врегулювання спору. 

