2009 рік

Міжнародна діяльність НКРЗ протягом 2009 року здійснювалась у напрямку забезпечення виконання покладених на нього завдань. 

Одним з пріоритетних завдань необхідно підкреслити у забезпеченні процесу євроінтеграції України через залучення представників НКРЗ до переговорного процесу з укладання Угоди про асоціацію між Україною та ЄС та створення зони вільної торгівлі, роботи в Підкомітеті № 7 “Наука та технології, дослідження та розробки, освіта, культура, громадське здоров’я, інформаційне суспільство та медіа” Комітету з питань співробітництва між Україною та ЄС, підготовки пропозицій до розділу “Інформаційне суспільство” Порядку денного асоціації Україна-ЄС та тематичної платформи № 4 “Міжлюдські контакти” ініціативи “Східне партнерство”, формування Плану заходів щодо виконання у 2010 році Загальнодержавної програми адаптації законодавства України до законодавства ЄС” та Прогресивного плану адаптації законодавства, а також шляхом залучення зовнішньої допомоги ЄС у рамках інструменту ТАІЕХ та програми Twinning.

В цьому напрямку серед досягнутих результатів слід підкреслити, що за результатами 11-го раунду переговорів з укладання Угоди про асоціацію між Україною та ЄС (лютий 2009, м. Брюссель), а також відеоконференції (30.04.09) було попередньо узгоджено текст розділу “Інформаційне суспільство” та додатку до нього, в якому визначено пріоритети щодо наближення законодавства України до законодавства ЄС у сфері електронних комунікацій.

У рамках переговорного процесу щодо створення зони вільної торгівлі між Україною та ЄС протягом 2009 року представники НКРЗ взяли участь у п’яти раундах переговорів та відеоконференції, де серед інших сфер обговорювалась сфера надання телекомунікаційних, поштових та кур’єрських послуг. За результатами участі в цих переговорах були надані пропозиції щодо розділу “Інформаційне суспільство” Порядку денного асоціації Україна-ЄС.

В квітні 2009 року було затверджено Перелік проектних пропозицій щодо залучення технічної допомоги ЄС у рамках інструменту Twinning, до якого було включено пропозицію НКРЗ на тему “Посилення регуляторної та юридичної спроможності НКРЗ щодо регулювання сектору телекомунікацій”.

Основною метою проекту є сприяння інституційному посиленню НКРЗ та надання підтримки для розробки пропозицій щодо впровадження кращої практики ЄС і наближення законодавства України до законодавства ЄС стосовно регулювання сектору телекомунікацій. Планується, що зазначена ціль буде реалізована через:

- розробку пропозицій та підготовку коментарів щодо потреби внесення змін та доповнень до національних нормативно-правових актів та вторинного законодавства стосовно забезпечення їх наближення до acquis communautaire ЄС у сфері регулювання сектора телекомунікацій;

- розробку проекту методології проведення аналізу телекомунікаційних ринків;

- розробку проекту методології визначення собівартості взаємоз’єднання на мережах операторів;

- підготовку пропозицій щодо впровадження системи роздільного обліку доходів і витрат операторами/ провайдерами, визначеними НКРЗ як таких, що мають значну ринкову перевагу на відповідних телекомунікаційних ринках за результатами їх аналізу;

- розробку механізму оцінки витрат та фінансування універсальної служби;

- розробку проекту заходів щодо реалізації послуги з перенесення номерів в Україні.

У рамках Підкомітету № 7 “Наука та технології, дослідження та розробки, освіта, культура, громадське здоров’я, інформаційне суспільство та медіа” Комітету з питань співробітництва між Україною та ЄС протягом року було забезпечено виконання домовленостей за результатами ІІІ спільного засідання та підготовка матеріалів до наступного засідання, зокрема, щодо законопроектів у сфері телекомунікацій, регулювання універсальної послуги, взаємоз’єднання мереж, результатів проведених семінарів ТАІЕХ для НКРЗ та вимоги для наступних семінарів і проекту Twinning.

Забезпечуючи залучення зовнішньої допомоги ЄС у рамках ТАІЕХ в 2009 році в Києві було проведено два семінари ТАІЕХ, а також представники НКРЗ взяли участь у семінарі TAIEX “Організація аналізу нових ринків: широкосмуговий доступ” (04-05.06.09, м. Подгориця, Чорногорія).

У семінарі “Ефективне використання радіочастотного ресурсу” (22.04.09) взяли участь доповідачі з регуляторних органів Франції та Австрії, німецької консультативної компанії “WIK”. З Української сторони до участі у семінарі були залучені представники Національної комісії з питань регулювання зв’язку України, Державної адміністрації зв’язку, Міністерства оборони України, Українського державного центру радіочастот, Військового інституту телекомунікацій та інформатизації Національного технічного університету України КПІ, Центру адаптації державної служби до стандартів Європейського Союзу Головдержслужби, Ліги радіоаматорів України.

Метою проведення семінару було отримання коментарів щодо створення правових рамок в Україні для забезпечення гармонізованих умов стосовно доступності та раціональності використання радіочастотного ресурсу, що необхідно для функціонування динамічного та конкурентноспроможного національного ринку.

Під час семінару європейські фахівці представили досвід своїх країн щодо впровадження заходів з ефективного використання радіочастотного спектру, проведення аукціонів з розподілу частот для систем мобільного зв’язку (UMTS/IMT-2000), умови ліцензування нових радіо технологій та їх перепродажу в державах членах ЄС, необхідності інвестування цифрового дивіденду в послуги зв’язку для громадської безпеки тощо.

19 травня 2009 року у м. Києві за сприянням Генерального директорату з питань розвитку Європейської Комісії було проведено семінар ТАІЕХ “Доступ та взаємоз’єднання: спільне використання інфраструктури електрозв’язку”. 

Європейську сторону представляли експерти з Генерального директорату з питань інформаційного суспільства та медіа Європейської Комісії, регулятора Великобританії Ofcom та Регуляторного органу з питань радіомовлення та телекомунікацій Австрії. 

З Української сторони участь у заході взяли представники Секретаріату Кабінету Міністрів України, Національної комісії з питань регулювання зв’язку України, Фонду державного майна України, Державної адміністрації зв’язку Міністерства транспорту та зв'язку України, Державної інспекції зв’язку, ВАТ “Укртелеком” та Асоціації “Телас”. 

Європейські представники у своїх презентаційних матеріалах висвітлили вимоги ЄС до нормативного регулювання питань доступу та взаємоз’єднання, спільного використання телекомунікаційної інфраструктури, а також основні зміни, які планується здійснити у регуляторній структурі ЄС до 2010 року. Значну увагу було приділено питанням повноважень регулятора у цій сфері та процесу вирішення спорів між сторонами при забезпеченні доступу та спільного використання засобів інфраструктури електрозв’язку, практичного забезпечення співрозміщення та інших форм спільного використання елементів телекомунікаційної інфраструктури у Австрії на конкретних прикладах. 

А також були розкриті питання щодо прав та обов’язків операторів та провайдерів телекомунікацій при забезпеченні доступу, зокрема фінансові аспекти спільного використанні телекомунікаційного оснащення, забезпечення вимог орієнтування на собівартість та здійснення цінового контролю. 

На запрошення Генерального директорату з розширення Європейської Комісії делегація НКРЗ взяла участь у роботі регіонального семінару TAIEX “Організація аналізу нових ринків: широкосмуговий доступ”, який відбувся у період з 3 по 6 червня 2009 року в м. Підгориця (Чорногорія).

В роботі цього семінару взяли участь делегації з 11 країн Південної та Східної Європи (Азербайджану, Албанії, Боснії і Герцеговини, Вірменії, Македонії, Молдови, Сербії, Туреччини, Чорногорії, Хорватії та України).

В якості доповідачів семінару виступили представники Європейської Комісії, а також регуляторних органів Австрії, Нідерландів, Словенії та Хорватії.

У рамках заходу були розглянуті основні вимоги європейського законодавства щодо здійснення національними регуляторними органами аналізу ринків телекомунікаційних послуг для їх попереднього регулювання та практичний досвід визначення операторів із значною ринковою перевагою на відповідних ринках. Особливу увагу було приділено питанням методології проведення аналізу ринків послуг, визначенню операторів із значною ринковою перевагою та питанням накладання відповідних регуляторних зобов’язань направлених на розвиток конкуренції у сфері телекомунікацій, а також імплементації Рекомендації Європейської Комісії 2007 року щодо проведення аналізу ринків послуг.

Згідно з програмою семінару відбулись практичні заняття в чотирьох підгрупах, у ході яких моделювалися регуляторні ситуації та можливі варіанти їх вирішення, а за результатами цієї роботи на експертному рівні були підготовлені спільні рішення і рекомендацій для кожної країни з урахуванням вимог національних законодавств та практичного досвіду регулювання ринків послуг. 

Також, в робочих підгрупах обговорювався досвід країн-учасниць семінару щодо формування нормативної бази стосовно регуляторних принципів аналізу ринків та розмежування повноважень між регуляторними органами у сфері телекомунікацій та органами конкуренції.

У 2010 році НКРЗ планується проведення таких заходів ТАІЕХ:

-     семінар “Забезпечення доступу абонентів телекомунікаційної мережі до екстрених служб” (лютий);

-     навчальна поїздка “Вивчення досвіду організації контролю якості надання послуг на телекомунікаційному ринку. Знайомство з нормативною та методичною документацією, матеріально-технічною базою відповідних структур” (лютий);

-     семінар “Розробка ліцензійних вимог щодо покриття населення та території при проведенні конкурсу на отримання ліцензії на користування частотами для систем стільникового зв’язку 2-го та 3-го поколінь (GSM 900/1800, UMTS) i BWA” (березень);

-     семінар ТАІЕХ “Нова регуляторна структура ЄС у сфері електронних комунікацій, попередній аналіз впливу її впровадження на економіку Спільноти” (І півріччя).

Другим пріоритетом 2009 року була активна участь у діяльності міжнародних та регіональних організацій, зокрема Міжнародного союзу електрозв’язку (МСЕ), Європейської конференції адміністрацій зв’язку (СЕПТ), Регіональної співдружності в галузі зв’язку (РСЗ) та інших. Робота в цьому напрямку була направлена на сприяння розвитку галузі зв’язку, забезпечення захисту державних інтересів і виконання завдань та функцій, покладених на НКРЗ.

Однією з головних подій для регуляторних органів світу у 2009 році стало проведення Бюро розвитку електрозв’язку Міжнародного союзу електрозв’язку 
9-го Глобального симпозіуму для регуляторних органів та 2-го Глобального форуму лідерів сфери ІКТ (листопад, м. Бейрут, Ліван). Участь у цих заходах надала можливість представникам НКРЗ отримати матеріали та ознайомитись з провідним досвідом щодо ролі та завдань регуляторного органу для здійснення ефективного регулювання, налагодження та підтримки взаємодії з учасниками ринку, впровадження нових підходів в сфері ліцензування, сприяння створенню конвергентного середовища.

Водночас, в рамках сесій Симпозіуму були розглянуті питання щодо прогнозів стосовно наслідків конвергенції на різних ринках, проблематики мережевого нейтралітету, ціни та пріоритетність трафіку, а також роль регулятора у цьому процесі та питання можливості саморегулювання конвергованих ринків.

Не менш важливою була участь представників НКРЗ у 4-му Всесвітньому форумі з політики електрозв’язку Міжнародного союзу електрозв’язку (квітень, м. Лісабон, Португалія). Під час форуму були розглянуті питання щодо мереж наступного покоління, зокрема ролі таких мереж для регуляторних органів та органів, які відповідають за розробку політики, при здійсненні аналізу існуючої нормативної бази для подальшого сприяння розвитку конкуренції на ринках, забезпеченні прийнятного в ціновому відношенні доступу до інформаційно-комунікаційних технологій, а також основна увага учасників форуму була приділена розгляду питання щодо впливу інформаційно-комунікаційних технологій на навколишнє середовище та регуляторним питанням та стратегіям щодо розгортання мереж наступного покоління, проблемі рівноправного доступу до мереж наступного покоління з метою використання отриманої інформації при розробці регуляторних принципів щодо інтеграції телекомунікаційних мереж на основі ІР-протоколу в телекомунікаційну мережу загального користування України.

Водночас, на запрошення Бюро розвитку електрозв’язку Міжнародного союзу електрозв’язку представники НКРЗ взяли участь у Регіональному підготовчому засіданні МСЕ для регіону СНД до Всесвітньої конференції розвитку електрозв’язку 2010 (листопад, м. Мінськ, Білорусь). Під час засідання були розглянуті стратегії в галузі зв’язку та інформаційно-комунікаційних технологій, які вважаються невід’ємними для розвитку ІКТ в країнах регіону, а саме: визначення пріоритетних сфер та пов’язаних з ними ініціатив, проектів, питань для дослідних комісій, які необхідні для сприяння розвитку ІКТ. Водночас, представники НКРЗ представили для обговорення вклад від України на тему “Спільне використання елементів пасивної інфраструктури на телекомунікаційних ринках держав-учасниць Регіональної співдружності в галузі зв’язку”. 

Також, представники НКРЗ брали участь у Регіональному форумі Міжнародного союзу електрозв’язку з розвитку для регіону Європи та СНД “Мережі наступного покоління та широкосмуговий зв'язок: можливості та завдання” (серпень, м. Кишинів, Молдова). Форум був присвячений розгляду питань щодо новітніх досягнень у галузі електронних комунікацій, зокрема розвитку мереж нового покоління та технологій широкосмугового зв’язку, що є одним з найактуальніших питань розвитку сучасних телекомунікацій. Участь у регіональному форумі надала можливість ознайомитись з тенденціями розвитку технологій мереж наступного покоління, зокрема щодо еволюції та перспектив розвитку таких мереж у аспекті конвергенції мереж; розглянути можливості нових технологій для ринку електрозв’язку, а саме: нових можливостей для постачальників послуг, розробників прикладних програм; взяти участь у обговоренні питань щодо стану впровадження та ролі інформаційно-комунікаційних технологій у Європі та країнах СНД, взаємоз’єднання, взаємодії та аспектів безпеки мереж нового покоління. 

За сприяння Бюро розвитку електрозв’язку Міжнародного союзу електрозв’язку у період з 3 по 5 листопада 2009 року в Києві відбувся семінар “Аналіз, прогнозування та механізми регулювання розвитку ринків електрозв’язку”. Участь у семінарі взяли представники галузевих міністерств, регуляторних органів та телекомунікаційних компаній Азербайджану, Болгарії, Вірменії, Грузії, Казахстану, Киргизії, Литви, Молдови, Польщі, Росії, Узбекистану та України. 

Під час семінару були розглянуті питання щодо регулювання ринків електрозв’язку, розподілу повноважень між секторальним міністерством та регуляторним органом, методик, процедур та критеріїв визначення ринків телекомунікаційних послуг, механізмів регулювання ринків зв’язку.

У рамках Європейської конференції адміністрацій зв’язку (СЕРТ) було взято участь у засіданні Комітету електрозв’язку (жовтень, м. Скоп’є, Македонія). Під час засідання було розглянуто питання щодо стандартизації та ефективного використання радіочастотного спектру, спільного використання смуг радіочастот сучасними і перспективними технологіями, застосування принципів нейтральності технологій і програмованого радіо для конкретних випадків використання сучасних і перспективних технологій.

Також на початку жовтня 2009 року на базі Українського державного центру радіочастот було проведено 65-е засідання Робочої групи з частотного менеджменту. 

            У рамках виконання Плану заходів з виконання завдань, передбачених Законом України “Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007-2015 роки”, забезпечено участь представників НКРЗ у роботі Четвертого Форуму ООН з управління мережею Інтернет (листопад, м. Шарм-ель-Шейх, Єгипет). Під час роботи Форуму були розглянуті питання стосовно політики розгортання та прийняття технології ІРv6 для управління Інтернет-адресами, проблем, пов’язаних з управлінням доменами верхнього рівня, реалізації принципу “мережевого нейтралітету”, представлена проблематика доступу до мобільного контенту, напрямки політики оптимізації взаємоз’єднання ІР-мереж на основі критеріїв зниження вартості, розширення широкосмугового доступу, а також багатомовності в кіберпросторі. Отримані матеріали будуть використані для розробки національної нормативно-правової бази, а також змін до чинного законодавства України в галузі зв’язку щодо впровадження новітніх технологій та послуг зв’язку з урахуванням процесів розбудови мереж наступного покоління, регулювання використання критичних ресурсів телекомунікаційної мережі загального користування України, розвитку національного номерного плану. 

Також у напрямку співпраці з регіональними галузевими організаціями 5 листопада 2009 року в Києві НКРЗ було проведено ІІІ засідання Комісії з питань координації діяльності органів регулювання у галузі зв’язку РСЗ. Участь у засіданні взяли представники Адміністрацій зв’язку Азербайджанської Республіки, Республіки Казахстан, Російської Федерації, Молдови, Киргизії, Узбекистану та Республіки Вірменія. Відповідно до порядку денного під час засідання учасники обговорили питання щодо ліцензування послуг зв’язку, недискримінаційного доступу до ресурсів мереж операторів телекомунікацій, подальшої лібералізації ринків телекомунікацій, оплати номерного ресурсу тощо.

З метою реалізації пріоритету з налагодження та поглиблення двостороннього співробітництва з іноземними регуляторними органами було здійснено візити до Туреччини та Німеччини, реалізовано черговий спільний проект з Офісом електронних комунікацій Польщі для обміну досвідом у сфері регулювання ринків телекомунікацій та пошти. Зокрема, у рамках цього проекту представники НКРЗ здійснили візит до польського регулятора, Офісу з питань електронних комунікацій, та двотижневе стажування. 

            Зазначені форми співпраці сприяли набуттю знань та досвіду для вирішення питань щодо удосконалення законодавства України в галузі зв’язку з урахуванням норм законодавства ЄС в частині розширення повноважень НКРЗ щодо визначення та аналізу ринків зв’язку, обов’язків операторів щодо надання інформації, необхідної для здійснення такого аналізу; розробки проекту Методики аналізу ринків телекомунікаційних послуг в Україні з метою регулювання та визначення операторів телекомунікацій з істотною ринковою владою на ринках; розробки проекту Положення про контроль за якістю надання телекомунікаційних послуг. 

Крім того, за результатами візиту Українська та Польська сторони домовились про закріплення сталості відносин у формі двосторонньої угоди. У зв’язку з цим, було розпочато підготовку з укладання меморандуму про співробітництво.

Водночас, були надані пропозиції для тематичного наповнення чергового проекту співробітництва з польським регуляторним органом в рамках проекту Польської програми закордонної підтримки Міністерства закордонних справ Республіки Польща в 2010 році. 

На рівні забезпечення регіональної співпраці представник НКРЗ брав участь у Чорноморсько-Каспійській регуляторній конференції, що відбулась в червні в Стамбулі (Туреччина). Захід був присвячений поточним проблемам регуляторної політики та практичного впровадження конвергентних продуктів і послуг у країнах регіону, що суттєво впливають на сферу політики та регулювання, залучення інвестицій та забезпечення захисту прав споживачів.

У рамках двостороннього співробітництва з регуляторними органами протягом 2009 року була забезпечено проведення внутрішньодержавної процедури погодження Меморандуму про співробітництво у галузі зв’язку з регуляторними органами Норвегії та Латвії та отримано згоду на їх підписання. На сьогодні продовжується робота з погодження текстів меморандумів про співробітництво з регуляторними органами Болгарії, Португалії, Польщі та Туреччини.

У рамках процесу забезпечення створення ефективної регуляторної структури в галузі зв’язку України за результатами досліджень компанії Frontier Economics (Великобританія) у вересні в Києві за сприяння Представництва компанії Теленор було проведено семінар “Економічні умови взаємоз’єднання в мережах мобільного зв’язку України”, участь в якому взяли представники НКРЗ, Державної адміністрації зв’язку Міністерства транспорту та зв’язку України, галузевих асоціацій, операторів мобільного та фіксованого зв’язку.

