Ямницька Надія Олегівна  (м. Київ),

фахівець з інформаційних технологій 

ТОВ „Лабораторія інформаційних систем” 

Система автоматизації виробничих процесів випробувального центру УДЦР

Сферою діяльності Випробувального центру УДЦР є сертифікація обладнання зв’язку та проведення сертифікаційних випробувань. В рамках своїх повноважень Випробувальний центр виконує роботи з сертифікації, здійснює технічний нагляд та проводить випробування закріпленої за ним номенклатури продукції.

На базі Випробувального центру УДЦР створені дві функціонально незалежні структурні елементи системи УкрСЕПРО: Орган сертифікації УДЦР (ОС УДЦР) і Випробувальна лабораторія УДЦР (ВЛ УДЦР)

На ОС УДЦР покладено функцію сертифікації (за різними схемами сертифікації) радіоелектронних засобів і випромінювальних пристроїв та деяких технічних засобів телекомунікацій, а також – проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією.

Основним напрямком роботи ВЛ УДЦР є випробування зразків продукції на відповідність чинних в Україні нормативних документів. 

В ході виконання названих завдань раніше доводилось вручну виконувати такі операції:

· підготовка пакету документів на технічна комісія з підтвердження відповідності (сертифікації) технічних засобів телекомунікацій (ТКС);

· підготовка Сертифікатів відповідності;

· ведення обліку матеріально-технічних засобів (МТЗ);
Виконання виробничих завдань ВЦ УДЦР суттєво ускладнювала відсутність центральної бази даних (БД) контрагентів, продукції, сертифікатів відповідності, нормативних документів, персоналу тощо.
Відсутність автоматизації та єдиної верифікованої БД обумовлювало:

· значні витрати часу на опрацювання заявок на сертифікацію
· вірогідність помилки в формуванні сертифікатів відповідності;

· відсутність можливості формування низки обов’язкових звітів;

· відсутність можливості проводити аналіз ефективності використання ВЦ УДЦР за затвердженими критеріями.

Тому, з метою підвищення оперативності, прозорості і керованості виконання виробничих завдань ВЦ УДЦР, компанією «Лабораторія інформаційних систем» було розроблене і впроваджене програмне забезпечення АСУ ВЦ (далі – Система).

Призначенням Системи є:

· автоматизація процесу опрацювання заявок на проведення сертифікаційних робіт та підготовки сертифікатів відповідності;

· автоматизація процесу опрацювання рішень за заявками на проведення випробувань та підготовки протоколів випробувань;

· створення бази даних обліку МТЗ і надання інструментів її адміністрування і роботи з даними;

· автоматизація процесу створення узагальнених звітів про роботу Випробувального центру.
Всі дії в Системі виконуюся користувачами у рамках певного процесу. Кожний стан процесу – це певна дія, яку виконує один користувач системи. В Системі реалізовано автоматичну генерацію документів, звітів, сертифікатів відповідності. Протоколів випробувань, створено бази даних контрагентів, продукції, випробувальних лабораторій, нормативних документів, МТЗ тощо. Бази даних реалізовано у вигляді Довідників, які можна наповнювати і за необхідності внести зміни. Також реалізовано автоматизоване проведення  розрахунку вартості робіт, що виконує ВЦ. Усі процеси реалізовано та виконано із вимогами ДСТУ ISO 17025.

Важливо зауважити, що користувачі не відслідковуватимуть власне документообіг, зміну станів процесів та документів. Вони перевірятимуть, чи не з’явилася задача, яку вони повинні виконати в межах своїх повноважень на даному етапі.

Для відображення задач, які необхідно виконати, створений розділ навігаційної панелі інтерфейсу користувача Мій кабінет, концепція якого пояснюється на рис. 1, 2.
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Рисунок 1 – Концепція навігаційного Меню
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Рисунок 2 – Концепція навігаційного Меню

Реалізовані також наступні розділи навігаційної панелі.

Розділ Документи призначено для структурування документів ОС та ВЛ. З цього розділу можна отримати доступ лише для перегляду та пошуку документів, але не редагування. Створення/Редагування документів допускається тільки у рамках виконання певного завдання (виняток складає створення документу «Заявка на сертифікацію», який автоматично розпочинає процес «Розгляду заявки на сертифікацію» і переводить цей процес у стан «Вхідна обробка заявки»). Для ОС та ВЛ у розділі Документи передбачено меню для перегляду журналів, що можна побудувати на основі даних документів та проходження процесів.

Розділ Матеріально-технічні засоби призначено для перегляду матеріалів в рамках виконання обліку МТЗ. До них відносяться довідники матеріально-технічних засобів, обладнання, бланків сертифікатів та додатків до них.

Розділ Довідники призначено для перегляду довідкових матеріалів в рамках виконання процесу. До них можна віднести довідник контрагентів, нормативної документації, устаткування та ін.

Розділ Управління Системою призначено для налаштування прав та ролей користувачів Системи.

Загальний вигляд інтерфейсу користувача показаний на рис. 3.  
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Рисунок 3 – Інтерфейс Системи

Пункт Меню Нове завдання у розділі Мій кабінет призначений для запуску нового процесу який призводить до одержання результату, що є цінним для організації в цілому (наприклад – видачі сертифікату відповідності). Винятком можуть бути лише процеси, що повинні автоматично розпочинатися при створенні певного виду документа.
Пункт Меню Поточні завдання – об’єднує групу пунктів Меню для доступу до активних завдань в рамках різних процесів, в яких бере участь даний користувач (рис. 4). 
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Рисунок 4 – Пункт меню Поточні завдання
Якщо для управління своєю діяльністю працівники ОС або ВЛ використовують певний журнал, то списки завдань подаються у звичному для них вигляді відповідних журналів.

Виконання кожного завдання можна завершатиметься натисканням кнопки «Виконано» [image: image5.png]


 на панелі інструментів, Завершення завдання автоматично призведе до переходу процесу в інший стан, а отже – і відкриття нового завдання. Якщо перехід не є однозначним (можливо декілька сценаріїв розвитку процесу), то користувачеві буде показано діалогове вікно де він власноруч зможе вибрати потрібний варіант. Тому важливо підкреслити, що користувачі не виставлятимуть стан процесу на формах документів. Щодо конкретної стадії підготовки того чи іншого документу – вона однозначно визначатиметься станом процесу, з яким цей документ на часі пов’язаний.

Оскільки кожне виробниче завдання пов’язане з редагуванням певних документів, то Система сама викликає відповідні екранні форми (ЕФ) під час переходу до даного завдання. Наприклад, при підготовці Рішення ОС УДЦР по конкретній заявці на сертифікацію не потрібно відкривати форму заявки а в ній викликати форму Рішення. Система при виборі користувачем відповідного завдання сама відкриє відповідну ЕФ проекту Рішення ОС. Саму заявку можна буде переглянути за допомогою механізму «пов’язаних документів». Даний механізм викликається кнопкою «Пов’язані документи» [image: image6.png]


 і дозволяє під час виконання завдання переглядати документи, які були створені в рамках процесу (рис. 5). Слід зауважити, що Система не дозволить завершити виконання поточного завдання до повного заповнення відповідної екранної форми.

Документи поза процесом можна тільки переглядати. Редагувати та створювати документи можна лише на призначених для цього етапах процесів. 
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Рисунок 5 – Виклик пов’язаних документів

Важливо зазначити, що відповідні документи можна редагувати на чітко визначених етапах процесу, тому передбачена можливість повернення редагування на доопрацювання  (рис. 6).
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Рисунок 6 – Повернення документів на доопрацювання

Система функціонуватиме за принципом «що створено один раз — залишається у базі назавжди», тому видалення документів не передбачено зовсім.

Документи в Системі створюватимуться і редагуватимуться як за допомогою екранних форм, так і за допомогою шаблонів (у текстовому редакторі). Останній тип  називається додатковими документами. Їх структура не підлягає формалізації і вони створюватимуться вручну у текстовому редакторі. Додаткові документи призначені для внесення в Систему необов’язкових документів (їх копій або просто відомостей про їх наявність). До цих документів є доступ тільки у рамках виконання процесу. Приклад додаткового документу — внутрішня специфікація виробника, за якою виробляється продукція.

[image: image1]Система АСУ ВЦ створена як багатофункціональний Інтернет-додатком (RIA) і має багаторівневу архітектуру (рис. 7).

Рівень робочої станції відповідає за взаємодію системи з користувачем. Цей рівень для своєї роботи потребує лише наявності сучасного браузера на комп’ютері користувача і не потребує встановлення додаткового програмного забезпечення (у тому числі – модулів для браузерів).
 Частина АСУ ВЦ рівня серверу відповідає за виконання команд користувача, які отримуються з рівня робочої станції (при цьому реалізовано ряд механізмів для виключення несанкціонованого доступу). 

Рівень бази даних відповідає за збереження даних, забезпечення механізмів доступу до них та частини бізнес-логіки, відповідальної за цілісність даних. В Системі АСУ ВЦ рівень бази даних реалізовано з використанням реляційної СУБД Firebird 2.1.

Висновки

Використання Системи дозволяє автоматизувати діяльність Випробувального центру в сфері проведення робіт з розгляду заяв на проведення сертифікаційних робіт та рішень за заявками на проведення випробувань, а також підготовки сертифікатів відповідності та протоколів випробувань. Значною перевагою Системи є наявність єдиної бази матеріально-технічних засобів, а також автоматизований контроль за їх використанням. 
Дослідна експлуатація Системи надасть можливість одержати кількісні оцінки підвищення ефективності виконання виробничих задач.
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Рисунок 7 – Рівні архітектури АСУ ВЦ та їх взаємодія
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