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Програмний комплекс автоматизованого обліку та контролю використання номерного ресурсу телекомунікаційної мережі загального користування України та досвід його використання в УДЦР

Номерний ресурс телефонної мережі загального користування (ТМЗК) України є національним ресурсом і тому його використання вимагає обдуманого та зваженого підходу.
Швидкий розвиток ринку інформаційних послуг та послуг зв’язку, а також розвиток традиційних і поява нових мереж зв’язку вимагають створення нових і перерозподілу вже існуючих ресурсів нумерації. Власне кажучи, необхідність багатопланового обліку та контролю номерного ресурсу ТМЗК обумовлює потребу у створенні відповідної автоматизованої системи управління.

Така система була розроблена ТОВ «Лабораторія інформаційних систем» та впроваджена у виробничу експлуатацію у спеціалізованому відділі номерного ресурсу УДЦР при всебічній і тісній співпраці з працівниками підрозділу. Система одержала назву «Номерний ресурс» і на часі реалізована вже 3-я її версія.  
Особливості побудови Системи

Система побудована у вигляді клієнт-серверної програми. Отже, програма умовно поділяється на два незалежні модулі:

· Клієнтська частина –  забезпечує роботу користувачів із Системою;

· Серверна частина – забезпечує обробку запитів користувачів (запити до бази даних системи).

Система створена на основі web-технологій:
· клієнтська частина реалізована у вигляді стандартного браузера;

· серверна частина програми базується на web-сервері та сервері баз даних (HTTP-сервер Apache 2 з модулем РНР та система управління базою даних firebird 2.1)

· обмін даними між клієнтом та сервером відбувається за протоколом HTTP.

Клієнтська частина Системи може бути представлена в браузерах Internet Explorer 7.0 та FireFox 3.0.

Система дозволяє працювати з базою даних номерного ресурсу одночасно багатьом користувачам за допомогою протоколу обміну даних HTTP, що створює можливість територіально-розподіленого доступу до неї.

Система створена на базі програмного забезпечення з відкритим початковими текстами програм (операційної системи FreeBSD, web-серверу Apache та стандартних web- браузерів), що дозволяє зменшити витрати на придбання ліцензій програмного забезпечення. 

Бізнес-процеси, що автоматизовані в Cистемі.

Програмний комплекс охоплює всі об’єкти предметної області і процеси управління номерним ресурсом: 
· автоматизований процес обліку виділеного, задіяного та вільного номерного ресурсу всіх типів;

· процес опрацювання заявок операторів телекомунікацій на виділення або переоформлення номерного ресурсу згідно з вимогами регламентуючих документів ;

· процес підготовки Висновків про можливість виділення номерного ресурсу і Висновків щодо переоформлення номерного ресурсу, зокрема – при переході з аналогового фрагменту нумерації на цифровий (в рамках цього процесу реалізований також автоматичний облік бланків суворої звітності);
· всебічний аналіз залучення та використання номерного ресурсу, виражений в  звітних формах, які відображають як явні, так і складно підпорядковані залежності (система дозволяє генерувати і виводити на друк близько 50 різних звітних форм);
· процес обробки звітів операторів щодо використання виділеного їм номерного ресурсу.
Структура даних Cистеми.

Програмна реалізація наведених вище процесів базується на чіткій і інтуїтивно зрозумілій користувачу структурі даних Системи, яка складається із трьох видів даних:
· довідники (таблиці), до яких входять адміністративно-територіальні об’єкти, суб’єкти діяльності, коди та служби скорочених номерів і т.д. Даний вид -  це загальний ресурс для багатьох об’єктів системи, який дозволяє полегшити процес вводу та редагування однотипних даних для різних об’єктів системи;

· таблиці поточного стану номерного ресурсу різних типів: місцева мережа, коди сигналізації ОКС-7, скорочені номери, коди послуг, коди MNS (MSS). Цей вид даних є основним об’єктом діяльності відділу номерного ресурсу;
· реєстраційні таблиці (журнали): таблиця заявок, таблиця бланків, таблиці рішень та дозволів. 

Завдяки такій структурі даних, система дозволяє керувати такими об’єктами, як  «Заявка», «Дозвіл», «Висновок», «Звіт». Кожен з цих об’єктів повністю відповідає паперовому оригіналу і містить як загальні довідкові дані, так і унікальні реквізити (дата реєстрації, номер, діапазон номерного ресурсу і т. і.). Усі дії над даними, які призводять до їх змін, Система дозволяє виконувати тільки після додаткового підтвердження операції. Крім того, атрибути обєктів, які мають обмеження значень або форматів перевіряються автоматично при введенні даних. 

Інтерфейс Системи.

При створенні інтерфейсу Системи максимально враховувались принципи прозорості та індивідуального налаштування відображення даних. Ці принципи забезпечують легкість і зручність в роботі  з програмним продуктом, а також – можливість відображати дані та  результати роботи  у комфортному для сприйняття користувача вигляді.
Інтерфейс програмного комплексу «Номерний ресурс – 3.0» складається із двох частин:
· адміністративний інтерфейс – набор меню та екранних форм для виконання функцій адміністрування системи. За допомогою даного інтерфейсу адміністратор  Системи  може реєструвати (видаляти) користувача системи, налаштовувати вид головного меню та екранних форм;

· інтерфейс користувача – призначений для виконання операцій над даними та об’єктами системи.
Основні області інтерфейсу користувача наведені на рис. 1.
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Рисунок 1.
Інформаційна панель  відображає ім’я користувача, що зареєстрований в даний момент в Системі, і дає можливість виклику функціоналу для зміни налаштувань Системи і виходу з неї.
Область меню містить головне меню Системи, яке являє собою достатньо розгалужене, але чітко структуроване дерево. Основні пункти меню такі:
· Заявки – даний пункт меню містить весь необхідний функціонал, що дозволяє  вводити, редагувати, видаляти необхідні дані Заяви, здійснювати пошук та фільтрацію в реєстраційній таблиці заявок, а також – відслідковувати поточний стан заявки (опрацьована/ не опрацьована);

· Висновки – призначений для генерації, редагування, сортування та фільтрації Висновків щодо можливості виділення НР та дозволяє виконувати Облік бланків суворої звітності;

· Рішення – призначений для обліку Рішень НКРЗ про виділення номерного ресурсу; 

· Дозволи – призначений для роботи з Дозволами на використання номерного ресурсу НКРЗ та ДКЗІ, дозволяє додавати, редагувати та фільтрувати вказані Дозволи;

· Звіти операторів – призначений для перегляду Звітів операторів щодо стану використання всіх типів номерного ресурсу, а також дозволяє автоматично вводити, редагувати, сортувати та фільтрувати їх;
· База номерного ресурсу – призначений для обліку та аналізу використання  усього номерного ресурсу ТМЗК, враховуючи особливості кожного типу номерного ресурсу;

· Довідники ─ представляє собою функціонал, що дозволяє вводити і супроводжувати довідкові дані Системи;

· Звіти ─ призначений для генерації звітів по всіх видах номерного ресурсу щодо виділеного, переоформленого або вилученого номерного ресурсу, операторах та замовниках послуг, звітах операторів про використання номерного ресурсу, а також – узагальнюючих звітів
Завдяки чіткій та логічній структурі основного меню, користувач достатньо легко  може зорієнтуватися в програмі  і без особливих зусиль виконувати необхідні операції над тими чи іншими об’єктами. Структура головного функціонального меню дозволяє досить ефективно робити модернізацію наявного функціоналу системи та інтеграцію нових функціональних  програмних модулів.
Робоча область відображає екранну форму, що відповідає обраному пункту основного меню. Безпосередньо в цій області виконується введення, редагування даних, умов  фільтрації і сортування таблиць Системи.

Після вибору одного з пунктів меню Системи, в робочій області відображається відповідна екранна форма таблиці бази даних та засоби для роботи з нею (введення, редагування, сортування та фільтрація даних таблиць).
Не зважаючи на зовнішню простоту інтерфейс, Системи відповідає всім вимогам складного та багатопланового технологічного процесу, який реалізується у відділі Номерного ресурсу УДЦР, і дозволяє гнучко реагувати на всі необхідні зміни в технології.

Структура даних програмного комплексу і інтерфейс є основними показниками життєздатності програмного продукту. Всім, хто хоч раз мав справу з автоматизацією будь-якого процесу, зрозуміло, що кінцева структура даних і інтерфейс програмного забезпечення можуть бути створені тільки в результаті спільних зусиль зі сторони Замовника і Виконавця. В зв’язку з цим процеси впровадження, супроводження та дослідної експлуатації є невід’ємною складовою в створенні програмного продукту. Ефективність цих процесів безпосередньо залежить від наступних характеристик:
· структурованість, повнота, прозорість та однозначність даних, які приймають участь в процесі і відображені в програмі

· рівень відповідності послідовності дій в програмі технологічному процесу підрозділу підприємства;

· органічність та гнучкість інтерфейсу;
· рівень взаєморозуміння Замовника та Виконавця

Останній фактор, хоч і вказаний останнім, проте має ключове значення, про що свідчить трирічний досвід співпраці відділу номерного ресурсу і ТОВ «Лабораторія інформаційних систем». 
Враховуючи, що програмний комплекс «Номерний ресурс» на даний момент еволюціонував вже до третбьої версії, працівники відділу номерного ресурсу накопили багатий досвід з формування і уточнення  вимог до ПЗ і в його експлуатації.
Досвід використання програмного комплексу

З 2007 року для виконання своїх виробничих завдань відділ номерного ресурсу УДЦР використовує програмний комплекс „Номерний ресурс”. За цей час проведена промислова експлуатація комплексу та  здійснені дві його модернізації (версії 2.0 та 3.0). В результаті модернізації комплексу був удосконалений інтерфейс користувача та розроблені додаткові модулі для розширення функціональних можливостей комплексу. Використання програмного комплексу „Номерний ресурс” та його нових функціональних можливостей значно підвищили продуктивність праці відділу номерного ресурсу. 

Облік номерного ресурсу

Одним з основних завдань відділу номерного ресурсу УДЦР є ведення бази даних номерного ресурсу на підставі прийнятих рішень НКРЗ,  виданих дозволів на використання номерного ресурсу та щорічних звітів операторів про використання номерного ресурсу. 

Для всіх типів номерного ресурсу в програмному комплексі здійснюється облік виділеного, переоформленого та вилученого номерного ресурсу. Введення інформації по номерному ресурсу здійснюється на екранних формах в меню „База номерного ресурсу”. Введені дані зберігаються в базі даних  та, у разі необхідності, можуть бути відкориговані користувачем комплексу. До бази даних вносяться дані щодо оператора, номерного ресурсу та території його використання, номеру та дати рішення, номеру та дати дозволу, терміну дії дозволу та терміну задіяння номерного ресурсу, стану номерного ресурсу (виділений, переоформлений, зарезервований або анульований).  

Інтерфейс комплексу забезпечує зручне розташування інформації на всіх екранних формах та надає можливість фільтрування інформації за декількома критеріями одночасно. Фільтрування інформації на екранних формах в меню „База номерного ресурсу” здійснюється по:

· оператору;

· території використання номерного ресурсу;

· номерному ресурсу;

· рішенню НКРЗ;

· дозволу НКРЗ;

· вхідному номеру заяви НКРЗ; 

· вхідному номеру заяви УДЦР;

· стану номерного ресурсу.

Для фільтрування інформації достатньо на екранній формі у поле для фільтрування ввести необхідні дані та натиснути кнопку „Фільтрувати”. Програмний комплекс здійснить вибірку даних та відобразить їх на екранній формі.  При цьому користувач має можливість за допомогою кнопки „Змінити вигляд” самостійно налаштувати вигляд таблиць для відображення інформації. Для цього необхідно на спеціальній екранній формі, на якій задаються параметри настроювання, вибрати поля з бази даних та задати порядок їх виведення в таблиці.

Інформація про операторів із зазначенням всіх реквізитів, юридичної та поштової адреси, контактних даних вноситься до таблиці „Оператори”.

Автоматизоване формування звітів стосовно номерного ресурсу

За допомогою функцій програмного комплексу співробітники відділу здійснюють формування звітів щодо операторів телекомунікацій, виданих дозволів на використання номерного ресурсу, поточного стану номерного ресурсу. На основі отриманої інформації з бази даних співробітники відділу проводять аналіз використання номерного ресурсу. Для визначення ефективності використання номерного ресурсу враховується інформація з щорічних звітів операторів про використання номерного ресурсу.

Опрацювання щорічних звітів операторів та формування узагальнених звітів

В програмному комплексі передбачена можливість введення та фільтрування інформації зі звітів операторів про використання номерного ресурсу. Звіти вводяться окремо за типами номерного ресурсу (місцева мережа, коди пунктів сигналізації СКС-7, коди послуг та коди NDC/MNC) за кожний звітний рік та зберігаються в базі даних. Користувачу надається можливість фільтрувати звіти за параметрами: оператор, номер дозволу та рік. Для введення інформації зі звіту оператора на екранній формі „Звіти операторів” користувач з довідника „Оператори” вибирає назву оператора, програмний комплекс на екранній формі надає перелік усіх чинних дозволів зазначеного оператора. При виборі користувачем необхідного дозволу екранна форма „Звіти операторів” автоматично заповнюється інформацією з бази даних щодо території, індексів та ємності наданого оператору номерного ресурсу. Користувач вводить дані стосовно запроектованого, збудованого, задіяного та наданого споживачам номерного ресурсу та зберігає введений звіт. Програмне забезпечення здійснює перевірку коректності введеної інформації.
 За введеною інформацією зі звітів операторів, на запит користувача, автоматично формуються переліки операторів, що надали (або не надали) звіти за вибраний звітний період. 
По всіх типах номерного ресурсу за введеною інформацією з щорічних звітів операторів автоматично формуються узагальнені звіти про використання номерного ресурсу, в яких зазначено територія та обсяг наданого номерного ресурсу, стан використання номерного ресурсу (запроектований, збудований, задіяний та наданий споживачам). Узагальнений звіт створюється по всіх операторах разом або по окремому вибраному оператору, по території України або вибраній області, за вибраний звітний рік.

Автоматизований контроль терміну задіяння номерного ресурсу 

На підставі введеної до бази даних інформації з дозволів та звітів операторів про використання номерного ресурсу програмний комплекс здійснює аналіз та формування звітів щодо простроченого терміну задіяння номерного ресурсу. За введеною користувачем датою закінчення терміну задіяння номерного ресурсу автоматично здійснюється вибір всіх дозволів, в яких дата задіяння номерного ресурсу є меншою за введену дату. За вибраним переліком дозволів програмний комплекс формує звіт щодо операторів, в яких прострочений термін задіяння номерного ресурсу відповідно до зазначеного у дозволі. В звіті надається інформація стосовно оператора, виду номерного ресурсу, індексів (кодів), території використання номерного ресурсу, номеру та дати видачі дозволу, терміну задіяння номерного ресурсу.

Підготовка висновків щодо виділення номерного ресурсу

На основі інформації з бази даних щодо поточного стану номерного ресурсу та перспектив розвитку телекомунікаційної мережі загального користування України відділ номерного ресурсу УДЦР здійснює підготовку висновків щодо виділення номерного ресурсу. 

Для забезпечення своєчасного виконання робіт з підготовки висновків в програмному комплексі передбачена автоматизація процесу опрацювання заяв операторів на підготовку висновків, а також здійснюється автоматизоване формування проектів висновків. 

Інформація по заяві оператора заноситься до таблиці „Заяви” та зберігається в базі даних за вхідним номером заяви оператора. По вибраній користувачем заяві програмний комплекс формує проект висновку, в якому заповнення інформації здійснюється з даних занесених до екранної форми „Заяви” та „Довідників”. Проект висновку створюються в форматі MS Word, що надає користувачу можливість його коригування. Проекти висновків створюються за всіма видами номерного ресурсу. У висновку на виділення (переоформлення) номерного ресурсу зазначається :

· назва оператора;

· юридична та поштова адреси оператора;

· код ЄДРПОУ;

· вид та призначення номерного ресурсу;

· ємність та територія використання;

· номер, дата видачі та термін дії ліцензії;

· вид діяльності та територія здійснення діяльності за ліцензією;

· строк дії висновку.  

Висновки

Зручний інтерфейс комплексу та автоматизована обробка інформації дозволяє співробітникам відділу  оперативно здійснювати опрацювання великого об’єму інформації пов’язаного з номерним ресурсом та операторами телекомунікацій. Використання інформації з довідників на екранних формах значно прискорює введення даних, при цьому зменшується вірогідність помилок користувачів та забезпечується унікальність даних на всіх формах комплексу. 

Застосування розробленого ТОВ «Лабораторія інформаційних систем» програмного комплексу в бізнес-процесах відділу номерного ресурсу надає такі переваги:

оперативність пошуку та видачі інформації – нерідко дані, що запитуються по телефону керівниками УДЦР та працівниками НКРЗ, одержуються ними з затримкою в межах однієї-двох хвилин;

цілісність даних по номерному ресурсу ТМЗК України – вся інформація зберігається  в одній базі даних, що забезпечує очевидні переваги та можливості;

контроль введення даних – програмний комплекс здійснює перевірку даних на етапі їх введення, що зменшує вірогідність помилок користувачів;

фільтрування та вибір інформації одночасно за декількома критеріями – розроблене програмне забезпечення надає можливість фільтрування даних за оператором, видом номерного ресурсу, територією, номером рішення, номером та датою дозволу та ін;

можливість здійснення аналізу використання номерного ресурсу – на основі введених даних та за алгоритмами, що реалізовані в  програмному комплексі, здійснюється аналіз даних щодо вчасного переоформлення номерного ресурсу та його задіяння;

скорочення терміну підготовки поточних та звітних документів, можливість їх коригування – завдяки автоматизованому створенню звітних документів в форматі MS Word з можливістю їх коригування та формуванню звітів за різними критеріями зменшується строк підготовки звітних документів;
надійність збереження даних – за рахунок розробленого програмного забезпечення та використання сучасного технічного забезпечення в програмному комплексі реалізоване надійне зберігання, та у разі необхідності, оперативне відновлення даних.

Таким чином, впровадження програмного комплексу «Номерний ресурс» в УДЦР забезпечує підвищення ефективності процесів обліку номерного ресурсу, аналізу його поточного стану, підготовки висновків щодо виділення номерного ресурсу, опрацювання щорічних звітів операторів та створення узагальнених звітів про використання номерного ресурсу.

