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магістр фізики, начальник відділу впровадження програмного забезпечення ТОВ «Лабораторія інформаційних систем»

Автоматизація бізнес-процесів з розгляду заяв про видачу дозвільних документів на користування РЧР аналогового та цифрового телебачення із застосуванням програмного комплексу ICS Manager

ВСТУП

Розгляд заяв про видачу дозвільних документів на користування радіочастотним ресурсом (РЧР) є однією з основних складових частин комплексу робіт, що виконуються в державному підприємстві «Український державний центр радіочастот» (ДП УДЦР). Відповідні бізнес-процеси передбачають оперативну взаємодію різних підрозділів державного підприємства «Український державний центр радіочастот» (ДП УДЦР).  ретельну перевірку заявлених даних радіоелектронного засобу, що вводиться,  та проведення розрахунків електромагнітної сумісності з іншими радіоелектронними засобами (РЕЗ), тому якісне інформаційне і розрахунково-аналітичне забезпечення цих процесів мають ключове значення. 
Бізнес-процеси з розгляду заяв про видачу дозвільних документів на користування РЧР (насамперед – Висновків щодо електромагнітної сумісності) характеризуються різноманітністю, яка обумовлена різними радіотехнологіями. Ця різноманітність полягає:

· у різних форматах заявочних даних;
· у порівняно різних процедурах розгляду заяв (у тому числі – маршрутах документів);

· у різних алгоритмах і математичних моделях розрахунку і аналізу умов ЕМС.

Тому до недавнього часу у профільному управлінні УДЦР – Управлінні радіочастотних присвоєнь (УРЧП) – кожний відділ мав власну ІТ-систему для автоматизації своїх бізнес-процесів відповідно до радіотехнології. 
Головними недоліками цього «автономного» підходу є:

·  неможливість використання для розрахунків ЕМС загальної цифрової моделі місцевості;

· неможливість урахування взаємного впливу РЕЗ різних технологій;

· несинхронізовані між собою системні довідники (контрагенти, сайти, населені пункти і т. д.).  
Наявні ІТ-системи для забезпечення автоматизації бізнес-процесів не мали змоги виконувати такі  масштаби  задач, які виконує підприємство вцілому, оскільки ці системи відповідали технологічним процесам тільки даних підрозділів і не були інтегровані з програмним забезпеченням інших підрозділів, внаслідок чого процес передачі інформації від одного підрозділу іншому виконувався практично вручну і потребував значних часових та людських ресурсів.  Тому керівництвом УДЦР було прийняте рішення про впровадження загальної для підприємства автоматизованої системи управління радіочастотним спектром з центральною обліковою базою даних – ЦОБ.

Для реалізації такої Системи було вибрано програмний комплекс (ПК) ICS Manager nG, який вже експлуатується в країнах-сусідах України, зокрема –  Білорусі, Румунії і Болгарії. 
РОБОТИ З ВПРОВАДЖЕННЯ ICS MANAGER NG
В зв’язку з масштабністю робіт, необхідних для впровадження Системи на підприємстві з такою розгалуженою структурою, було обрано метод поступового переходу кожного окремого підрозділу підприємства на ICS Manager nG, що в свою чергу дозволяє більш якісно та ефективно відповідно до потреб та специфіки кожного підрозділу провести впровадження нового програмного забезпечення. 
Роботи з впровадження Системи ICS Manager nG виконувалися фахівцями ТОВ «Лабораторія інформаційних систем» у тісній співпраці зі співробітниками УДЦР. За станом на теперішній час завершено вже II чергу робіт. 

Найважливіші результати, що були отримані по завершенню II черги робіт, наведені у таблиці.

	Результати
	Пояснення

	Внесено в ЦОБ дані основних системних довідників 
	Створено довідники: 

· РЕЗ та ВП відповідно до реєстру РЕЗ та ВП, які дозволені для використання на території України;

· План використання РЧР з прив’язкою до радіотехнологій, стандартів, смуг частот,

· Контрагенти;

· Ліцензії НР та НКРЗ з прив’язкою до виділених каналів, операторів, зон;

· Опори;

· Співробітники УДЦР;

· Сітки частот.

	Внесено в ЦОБ дані РЧП фіксованих, мобільних та мовних радіослужб 
	Внесено в ЦОБ дані частотних присвоєнь фіксованих, мобільних та мовних служб з прив’язкою до системних довідників Сумісно з фахівцями УРЧП проведено верифікацію внесених даних в ЦОБ.

	Підготовлено необхідний картографічний матеріал
	Підготовлено необхідний картографічний матеріал для ICS Manager nG і для проведення розрахунків умов ЕМС в програмі ICS Telecom.

	Автоматизовані бізнес-процеси розгляду заяв про видачу висновку ЕМС
	1. Автоматизовані процеси введення/редагування даних РЧП. Для цього розроблено максимально уніфіковані форми для швидкого введення даних заяв операторів для різних радіотехнологій з автоматичним пошуком ліцензій оператора в даній зоні для даної сітки частот з перевіркою технічних характеристик заявленого обладнання.

2. Автоматизовані процеси пошуку потенційних джерел завад радіоелектронних засобів відповідно до радіо технології.

3. Реалізовано модуль пошуку інтермодуляційних завад.

4. Впроваджено програму розрахунку і аналізу умов ЕМС ICS Telecom
5. Розроблені шаблони друкованих (у тому числі - дозвільних) документів.

	Реалізовано контроль доступу до ЦОБ
	Реалізовано розмежування прав та доступу користувачів до ЦОБ відповідно до посадових інструкцій

	Інструкції та навчання
	Розроблені детальні інструкції по користуванню Системою та проведено навчання 


В результаті реалізації обробки заяв операторів з прив’язкою до даних пакету була забезпечена можливість більш швидкого розгляду заяв про видачу дозволу на експлуатацію без необхідності заново вводити дані частотного присвоєння та видалення попередньо введених та значно скоротився час введення даних в ЦОБ. 
Зручності, які отримали співробітники УРЧП внаслідок використання єдиної системи управління РЧР із загальною для УДЦР базою даних проілюструємо на прикладі бізнес-процесу з розгляду заяв про видачу Висновку щодо ЕМС в секторі телебачення УРЧП. 
До впровадження ЦОБ процес перевірки даних заявки потребував значних затрат часу. На рис. 1 схематично представлено джерела, в яких знаходились дані, необхідні фахівцю сектору телебачення для аналізу та обробки заяви про видачу дозвільних документів на РЧР. 
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Рисунок 1 - Джерела, якими користувався фахівець сектору телебачення для перевірки даних заявки
На етапі внесення даних в базу даних частотних присвоєнь радіомовних служб фахівець ВРС був зобов’язаний перевірити:

· наявність опори та правильність написання адреси встановлення РЕЗ по заявленим координатам,

· ліцензію на використання заявленої частоти оператором у даному населеному пункті,

· відповідність заявленого обладнання технічним характеристикам дозволеного для використання на території України РЕЗ. 
Значне скорочення часу на розгляд заяви оператора стало можливим після внесення всіх даних в одну базу, оскільки у фахівця відпала необхідність використовувати різні бази  для пошуку, ідентифікації та вивірки даних. 
Подальша автоматизація бізнес-процесу вимагала зменшення людського фактору при перевірці та аналізі відповідності заявлених даних системним довідникам.
Стандартні екранні форми ICS Manager не розраховані на введення всіх необхідних технічних характеристик по частотному присвоєнню в одному вікні. Також не передбачена можливість прив’язки більше однієї ліцензії до частотного присвоєння, хоча оператор може мати декілька  ліцензії на смуги частот, які в сумі покривають заявлену смугу. Проаналізувавши ці фактори було вирішено розробити екранні форми для введення та відображення даних по частотному присвоєнню, адаптовані до потреб.

На рис. 2 наведено екранну форму для вводу даних для аналогового телебачення
В шапці форми розміщена загальна інформація про:

· оператора, який подав пакет заяв (вибір оператора з довідника контрагентів відбувається на етапі введення даних пакету), 

· радіотехнологію (вибирається з  комбобоксу Тип заяви, після чого відповідним чином модифікується форма таблиці в рамці Технічні характеристики),

· сітку частот,
· вихідний номер пакету заяв,

· вхідний номер УДЦР,

· спеціаліста, який ввів дані. 
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Рисунок 2 Екранна форма  введення даних заяви аналогового телебачення
Після введення координат спеціаліст ВРС здійснює пошук потрібного сайту в заданому радіусі з довідника опор. При наявності такого запису в базі в полі Адреса встановлення РЕЗ відображається повна адреса розташування і підтягуються дані висоти поверхні Землі в даній точці.
Для перевірки наявності заявленого обладнання дозволеному для використання оператор вводить частину назви обладнання в поле Назва (тип РЕЗ), вказує заявлену частоту і автоматично виводяться обладнання з технічними характеристиками, які відповідають вибраним даним. Дані по Максимальній потужністі, Ширині смуги, МГц, Класу випромінювання, Сертифікату відповідності автоматично підтягуються в екранну форму при виборі обладнання.
Дані Стандарт; система; Спрямованість антени; поляризація; ТВ канал вибираються зі списків.
Специфіка введення даних для сектору телебачення полягає у відсутності бібліотеки антен з відповідними діаграмами направленостей для мовлення, тому для введення даних коефіцієнтів підсилення за азимутами для спрямованої антени було створено додаткове вікно (рис. 3)
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Рисунок 3 Вікно для введення коефіцієнтів підсилення за азимутами
Дані по ліцензіям підтягуються при введенні номеру ліцензії у вікно «Діючі ліцензії» з можливістю перегляду оператором запису ліцензії та виділених каналів. Розрахунок ЕВП проводиться автоматично при внесені всіх необхідних технічних характеристик в екранну форму. Всі дані по надрукованим документам відображаються у вікні «Документи». Реалізація цієї форми дозволила зв’язати введені дані заяви з системними довідниками зменшивши час на перевірку даних. 

Наявність даних по РЕЗ інших радіотехнологій в базі дало можливість враховувати взаємний вплив РЕЗ стандарту CDMA-450 на РЕЗ аналогового та цифрового телебачення на 21 каналі, а також стандарту CDMA-800 на 1-5 каналах цифрового телебачення при пошуку потенційних джерел завад для подальшого аналізу вибраних РЕЗ в програмному комплексі ICS Telecom. 

Крім перерахованих вище зручностей варто відзначити ще:
· можливість підключення баз даних ITU-R та CEPT: вибірка, фільтрація та імпорт даних  в таблиці  ICS Manager  з подальшим врахуванням цих даних в розрахунках;
· створення ЄДИНОГО електронного архіву документів по частотним присвоєнням;
· можливість оперативного створення будь-яких звітних форм по даним ЦОБ (статистична інформація для інших ДП)
· журнал змін по всім записам із можливістю внесення приміток користувачем системи;
· взаємодія різних підрозділів підприємства в рамках одного програмного комплексу;
· розмежування прав доступу користувачів ЦОБ відповідно до наданих ролей.
Таким чином, наведений приклад застосування системи управління радіочастотним спектром з єдиною для всього УДЦР базою даних, дозоляє прогнозувати суттєве покращення показників <достовірності, оперативності> здійснення бізнес-процесів УДЦР з розгляду заяв про видачу дозвільних документів на користування радіочастотним ресурсом.  
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