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"Аналіз системи здійснення державного нагляду у сфері користування радіочастотним ресурсом в Північному регіоні України"

Питання, що розглядаються в доповіді:

1. Аналіз існуючого ринку надання послуг в сфері зв’язку з використанням радіочастотного ресурсу України та відповідність законодавчої бази сучасним вимогам.

2. Шляхи виявлення, запобігання та вжиття заходів щодо усунення порушень законодавства в сфері користування радіочастотним ресурсом України.
3. Пропозиції щодо удосконалення державного нагляду в сфері користування радіочастотним ресурсом України.

Вступ
Галузь телекомунікацій – одна зі стратегічних для будь-якої країни галузей та відіграє величезну роль у розвитку економіки. Вона є з’єднувальною ланкою як промислової сфери, сфери послуг і споживачів, так і різних географічно розрізнених частин країни та економічних центрів. Стимулюючи людське спілкування за допомогою зв’язку, сучасні засоби телекомунікацій стають необхідною умовою для розвитку всіх країн.

Збільшення потоків інформації (телефонні розмови, факсимільна інформація, електронна пошта, масиви даних та телебачення) вказує на те, що світ стає ще більш залежним від засобів телекомунікацій, які змінюють бізнес, стиль життя, суспільство в цілому, стираються кордони між культурами, мовами та часом.

Світ перебуває в стані інформаційної революції, вплив якої можна порівняти з впливом індустріальної революції минулого століття. Слід зауважити, що обробка інформації – одна з найвагоміших складових економічної активності. Тому можна стверджувати, що розвиток телекомунікацій, як важлива складова інформатизації суспільства та забезпечення населення високоякісними послугами зв’язку, є одним з найважливіших напрямів національного та економічного розвитку будь-якої держави, і, зокрема, України.

Не останнє місце на ринку телекомунікацій займають послуги тісно пов’язані з використанням радіочастотного ресурсу України, наприклад, мобільний або рухомий зв’язок.

На теперішній час існує ряд проблемних питань, пов’язаних з використанням радіочастотного ресурсу України, як для потреб на ринку телекомунікацій, так і для власних потреб з метою організації господарської діяльності в рамках одного підприємства. Вирішення цих питань вимагає від органів виконавчої влади, органів державного нагляду та інших контролюючих органів перевірки додержання суб’єктами господарювання вимог основних законодавчих та нормативно-правових актів в галузі зв’язку, та формування на підставі отриманих результатів перевірок повної інформаційної картини про учасників ринку та винаходження шляхів розв’язання проблемних ситуацій. 
Отже, здійснення державного нагляду це не тільки контроль за діяльністю суб’єктів господарювання в галузі зв’язку, а і один з механізмів вирішення спірних питань на ринку зв’язку та створення умов регулятивного впливу на розвиток телекомунікацій де використовується радіочастотний ресурс України.

Таким чином, метою доповіді є визначення основних шляхів удосконалення системи державного нагляду у сфері користування радіочастотним ресурсом на прикладі аналізу ситуації в галузі зв’язку  в Північному регіоні України (Харківська, Полтавська, Сумська та Чернігівська області) . 
1. Аналіз існуючого ринку надання послуг в сфері зв’язку з використанням радіочастотного ресурсу України та відповідність законодавчої бази сучасним вимогам.

Зацікавленість роботи на ринку надання послуг зв’язку обумовлена по-перше за все прибутками від цих послуг, про що свідчить огляд інформації прес – служби Державної адміністрації зв’язку від 25.01.2010 р. про прибутки від послуг зв’язку :

1. У 2009 році оператори усіх форм власності надали послуг зв`язку на 46,1 млрд. грн., з них 18 млрд. грн. - від послуг, наданих населенню.

2. Середня українська сім’я витратила на послуги зв’язку в середньому на рік близько 990 грн. або 83 грн. на місяць, з них половина - витрати на рухомий (мобільний зв’язок), чверть – фіксований телефонний зв’язок, 10% - послуги з передачі даних та надання доступу до мережі Інтернет і менше 3% - послуги поштового зв’язку.

3. У сфері телекомунікацій проникнення рухомого (мобільного) та фіксованого телефонного зв’язку в загальній кількості населення України залишилось майже незмінним порівняно з 2008 роком - 119,8% та  28,4% відповідно.
4. У 2009 році найдинамічнішим на ринку послуг зв’язку став комп’ютерний зв’язок: його доходи зросли на 36% і склали понад 3,3 млрд. грн. Чисельність Інтернет - аудиторії в Україні станом на 1 січня 2010 року становила понад 15,3 млн. унікальних користувачів - третину населення України. 

5. Станом на 1 січня 2010 року налічувалось 2,1 млн. абонентів широкосмугового доступу, або 11,5% загальної кількості сімей в Україні.

Наведені цифри вибіркові і, в більшості своєму, пов’язані з використанням радіочастотного ресурсу України на ринку телекомунікацій - це рухомий (мобільний) зв’язок, передача даних та надання доступу до мережі Інтернет за допомогою технології широкосмугового радіодоступу.
Аналіз наведеної інформації свідчить про те, що телекомунікаційна галузь – високо конкурентний та найдинамічніший ринок в Україні, який вимагає новітніх технологій, безперервних інновацій, миттєвої реакції менеджменту та розширення спектру послуг, що в свою чергу потребує перерозподілу смуг радіочастот.
На теперішній час розподіл та визначення смуг радіочастот регламентується Національною таблицею розподілу смуг радіочастот України, що затверджена Постановою кабінету міністрів України від 15 грудня 2005 р. № 1208, та Планом використання радіочастотного ресурсу України, що затверджений Постановою кабінету міністрів України від 09 червня 2006 р. № 815. Зауважимо, що Національна таблиця розподілу смуг радіочастот України містить 93 національні примітки, що в основному визначають відмінності українського розподілу смуг радіочастот від міжнародного розподілу смуг радіочастот, і як слід потребує міжнародної координації частотних присвоєнь.
Але слід відзначити, що окрім суб’єктів господарювання, які надають телекомунікаційні послуги з використанням радіочастотного ресурсу, в смузі радіочастот загального користування працюють і РЕЗ, які використовуються для власних виробничих потреб, як юридичними так і фізичними особами.
На сьогоднішній день у Північному регіоні функціонує 5254  користувача РЧР України, з них 173 ліцензіата, 1183 технологічних користувачів, 1168 реалізаторів та 2730 радіоаматорів (рис. 1). 
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Рис. 1 Користувачі радіочастотного ресурсу України в Північному регіоні.

Для надання послуг зв’язку використовуються ресурси 7850 базових станцій, з них 5957  стільникового радіозв’язку, 1792  УКХ радіозв’язку та 101 транкінгового радіозв’язку. 


Проведемо аналіз коливання чисельності користувачів РЧР за останні 3 роки на прикладі Північного регіону України. 
За останні 3 роки відслідковується процес зменшення кількості ліцензіатів, які користуються радіочастотним ресурсом України. Так, кількість ліцензіатів, які здійснюють діяльність на території Північного регіону, у 2009 році дорівнювала 257, то вже у 2010 році – 173, тобто  кількість ліцензіатів зменшилась у 1,5 рази.  Динаміка зміни кількості ліцензіатів та технологічних користувачів в Північному регіоні за період 2006 – 2010 років наведена на рис. 2. 
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Рис. 2. Динаміка зміни кількості ліцензіатів та технологічних користувачів в ПнУ ДІЗ за період 2006 – 2010 років
Основними причинами такої динаміки змін є:

1. Перехід суб’єктів господарювання з групи "ліцензіатів РЧР" в групу "технологічних користувачів". Тобто, перехід в період 2008-2009 року (рис.2) суб’єктів господарювання, які користуються радіочастотним ресурсом України для надання телекомунікаційних послуг ("ліцензіатів") в групу технологічних користувачів, які користуються радіочастотним ресурсом України без надання телекомунікаційних послуг, спричинив ризьке збільшення технологічних користувачів і зменшення кількості ліцензіатів
Цей перехід був обумовлений: 

по-перше, зміною законодавчої та нормативно-правової бази;

по-друге, анулювання ліцензії на РЧР за власною заявою суб’єктів господарювання, основним видом господарської діяльності яких не є надання послуг зв’язку. Наприклад: Харківський тракторний завод, Завод "Світло шахтаря", Харківський метрополітен, завод ім. Малишева, ЗАТ "Південькабель", комунальне підприємство "Міськсвітло" та т.і.
по-третє, ліквідація підприємства (наприклад, ліквідація житлово-ремонтних комунальних підприємств (ЖЕК) в місті Харкові і створення комунального підприємства "Жилкомсервіс").
2. Поширення послуг стільникового мобільного зв'язку. З початку 2009 (рис. 2.) року відслідковується суттєве вдосконалення телекомунікаційного обладнання, радіообладнання, абонентських терміналів мобільного зв’язку, програмного забезпечення та інше – це все складові частини, які дозволили операторам мобільного зв’язку настільки поширити перелік телекомунікаційних послуг і запропонувати форму їх оплати, що достатньо вагома частка суб’єктів господарювання відмовилася від використання РЧР для власних потреб.  Прикладом можуть бути комунальні підприємства, державні та приватні організації, які шляхом створення корпоративної мережі мобільного зв’язку вирішують свої виробничі питання.

3. Розвиток телекомунікаційних мереж з використанням ВОЛЗ та монополізація окремих видів радіотехнологій. Швидкий і бурний розвиток перспективних радіотехнологій (UMTS, WiMax та т.і), де отримання ліцензії на відповідну смугу радіочастот і освоєння РЧР потребує внесення чималих грошових вкладів, що під силу лише потужним (з точки зору технічного оснащення, інженерно-технічного персоналу, фінансового забезпечення та т.і.) суб’єктам господарювання в галузі зв’язку, призводить до обмеження доступу до цих радіотехнологій операторів з середніми та невеликими фінансовими та технічними можливостями.  Крім того, поява волоконно-оптичних ліній зв’язку дозволила зняти обмеження на можливості проводових мереж зв’язку і отримати значно більший і якісний за технічними  показниками перелік телекомунікаційних послуг, що дозволило деяким операторам зв’язку відмовитися від використання РЧР. Наприклад, завадова обстановка в діапазоні 2400МГц та велика кількість операторів зв’язку, які працюють в цьому діапазоні в м. Харкові (взагалі – 13, реально працюють – 8 на 1/3 діапазоні), змушує операторів, які надають послуги Інтернет з використанням радіотехнології широкосмугового радіодоступу (ШПС), реконструювати лінії радіозв’язку і перейти на наземні ВОЛЗ. 
Внаслідок практично з тих же причин зменшилась і кількість технологічних користувачів з 1455 у 2009 році до 1183 у 2010 році, і це тільки дані на початок 2010 року.

Прийняття регулятивних актів про порядок ввезення та реалізації РЕЗ та ВП на території України зробило свій відбиток на чисельності суб’єктів господарювання, які здійснюють реалізацію РЕЗ та ВП. 
За підсумками минулого року, фахівці управління РЕЗ та ВП Укрчастотнагляду оформили 3,93 тис. дозвільних документи на ввезення з-за кордону 4,876 млн. одиниць РЕЗ та ВП, із них майже 4,639 млн. мобільних телефонів. Майже подвійному зростанню кількості оформлених дозволів на ввезення, порівняно з 2008 роком, сприяло запровадження в Україні нових правил ввезення та реалізації РЕЗ і ВП.

В той же час, посилення контролю за ввозом РЕЗ, висунення певних вимог до пунктів реалізації РЕЗ, а саме головне – введення в дію бази кодів ІМЕІ мобільних терміналів і відповідно вимог до РЕЗ, що продаються, призвело до зменшення кількості реалізаторів РЕЗ та ВП в ПнУ ДІЗ з 1745 у 2009 році до 1168 у 2010 році. Але слід зауважити, що при цьому було досягнуто підвищення якості надання послуги продажу РЕЗ. 
Отже, такий перебіг подій тягне за собою необхідність перегляду змісту регуляторних актів з метою врахування можливих наслідків такого руху та передбачення подальшого розвитку.

До основних законодавчих та нормативно-правових актів, якими керуються  при здійснені діяльності в галузі зв’язку з використанням РЧР, є Закони України "Про телекомунікації", "Про радіочастотний ресурс України" та низка рішень НКРЗ України. 
Згідно "Державної програми ефективного використання радіочастотного ресурсу України із застосуванням перспективних радіотехнологій" одним з варіантів розв'язання проблеми ефективного використання радіочастотного ресурсу України є "вдосконалення нормативно-правової бази для впровадження перспективних (новітніх)    радіотехнологій,    національних стандартів у сфері користування радіочастотним  ресурсом,  зокрема забезпечення  її  гармонізації з відповідними нормами міжнародного права".
Отже, наближення змістовної частини нормативно-правової бази України до міжнародних норм – одне із завдань, яке потрібно вирішити в першу чергу. Одним із шляхів прискореного досягнення такої мети є внесення змін в діючі законодавчі та нормативно-правові акти. 
Так наприклад, у нормативно-правових документах повинні бути визначені: поняття ефективності використання радіочастотного ресурсу, нормативні показники та механізм проведення розрахунків ефективності використання РЧР, механізм регуляторного впливу на операторів зв'язку тощо. При цьому для операторів зв'язку нормативні показники  ефективності використання РЧР повинні бути пов'язані з показниками якості надання телекомунікаційних послуг. У цьому випадку Державна інспекція зв'язку, ґрунтуючись на результатах радіочастотного моніторингу УДЦР та результатах власних вимірювань параметрів телекомунікаційних мереж, зможе зробити обґрунтований висновок щодо ефективності використання РЧР конкретним оператором зв'язку та надати до НКРЗ пропозиції для вжиття відповідних заходів щодо покращення ефективності використання радіочастотного ресурсу України.

Проведення такої роботи вимагає комплексного підходу, щоб уникнути суперечливих та подвійних тлумачень і врахувати вимоги інших регуляторних актів, тим чи іншим чином пов’язаних з користуванням радіочастотним ресурсом. 

Так наприклад, відсутність визначення в Законі України "Про радіочастотний ресурс" терміну освоєння радіочастотного ресурсу, викликає неоднозначне тлумачення цього поняття в інших нормативно-правових та регуляторних актах, що призводить к виникненню проблемних ситуацій як в період господарської діяльності на ринку телекомунікацій, так і під час здійснення державного нагляду за суб’єктами господарювання в цієї області при визначенні ступеня відповідальності за несвоєчасне або неповне освоєння  отриманого радіочастотного ресурсу. 
Наводити весь перелік змін та доповнень, що пропонуються, з вказівкою конкретних законодавчих та нормативно-правових актів, немає сенсу, оскільки обговорення цих питань потребує часу та участі всіх зацікавлених сторін.
Контроль за дотриманням вимог законодавства здійснюється під час здійснення державного нагляду, який передбачає діяльність уповноважених законом органів в межах  повноважень, передбачених законом, щодо виявлення та запобігання порушенням вимог законодавства.
2. Шляхи виявлення, запобігання та вжиття заходів щодо усунення порушень законодавства в сфері користування радіочастотним ресурсом України:

Процес усунення порушень законодавства в сфері користування радіочастотним ресурсом України передбачає наступні кроки: виявлення, запобігання та вжиття заходів.

Розглянемо більш конкретніше, що розуміється під цими кроками.

Підставою для проведення перевірок або спільних заходів є план проведення перевірок або певний вид інформації, що надходить до структурного підрозділу ДІЗ від НКРЗ, керівництва ДІЗ, силових структур, установ, організацій, звернення громадян та т.і. 
Основна інформація про дотримання законодавства в сфері користування радіочастотним ресурсом України міститься в результатах радіочастотного моніторингу ДП УДЦР, оскільки Законом України "Про радіочастотний ресурс України" саме на ДП УДЦР покладено збирання, оброблення, збереження та аналіз даних про параметри випромінювання радіоелектронних засобів і випромінювальних пристроїв, які діють у відповідних смугах радіочастот загального користування.
 Державна інспекція зв’язку, як орган виконавчої влади, що здійснює державний нагляд в галузі зв’язку, проводить аналіз отриманої інформації про суб’єктів та визначає наявність у них ліцензій, документів дозвільного характеру, що видані НКРЗ.

В разі якщо суб’єкт має ліцензії, документи дозвільного характеру, структурним підрозділом ДІЗ проводиться підготовка позапланової перевірки, алгоритм організації та проведення  якої визначений "Порядком здійснення державного нагляду за користуванням радіочастотним ресурсом України в смугах радіочастот загального користування" затвердженого Рішенням НКРЗ України від 27.10.2006 року за № 427 та зареєстрованого в Міністерстві юстиції України  від 15.11.2006 року за № 1204/13078. 

Якщо суб’єкт, інформація про якого надійшла, не отримував ліцензій, документів дозвільного характеру, що видані НКРЗ, то структурним підрозділом ДІЗ проводиться  підготовка до проведення спільних заходів ДІЗ, ДП УДЦР та МВС України щодо вжиття заходів по припиненню незаконної діяльності в галузі зв'язку на підставі "Інструкції про порядок взаємодії ДІЗ, УДЦР та органів внутрішніх справ України з питань запобігання, виявлення та припинення порушень законодавства  в галузі зв’язку".

До основних шляхів запобігання правопорушенням в галузі зв’язку відносяться:

по-перше, створення доступного інформаційного поля щодо основних діючих законодавчих та нормативно-правових актів з конкретизацією переліку регуляторних актів за напрямками господарської діяльності в сфері користування РЧР або для власного користування. Всебічне інформування про прийняття  нових законодавчих та нормативно-правових актів і про внесення змін до існуючих. Надання рекомендацій  щодо звернення до установ та організацій в разі виявлення бажання користуватися радіочастотним ресурсом України. Тобто, кожна фізична або юридична особа, яка бажає користуватися радіочастотним ресурсом України, мала відповідь на питання: які документи регулюють відносити в цієї галузі між особою та державою?, до кого звернутися за консультацією?, яка відповідальність покладається на особу? та т.і.; 
по-друге, проведення роз’яснювально-попереджувальної роботи з вимогами про усунення порушення та необхідності і доцільності дотримання законодавства при користуванні радіочастотним ресурсом України;

по-третє, створення баз даних РЕЗ, що ввозяться, реалізуються та експлуатуються на території України з фіксацією, за можливістю, ідентифікаційних кодів РЕЗ. Прикладом створення такої бази є база кодів ІМЕІ мобільних терміналів, яка дозволила вирішити низку проблемних питань як в мережі торгівлі мобільними терміналами так і, у майбутньому, їх експлуатації та обслуговування. Аналогічні бази даних можливо створити і для інших видів РЕЗ, які використовують в процесі обміну інформації з центральними (базовими) РЕЗ протоколи даних, де зазначаються ідентифікаційна ознака РЕЗ. Наприклад, при обміні інформацією РЕЗ широкосмугового радіодоступу в протоколі даних зазначається МАС-адреса, яка зафіксована в дозволі на експлуатацію цього РЕЗ ті індивідуальна для кожного РЕЗ.      

Порядок підготовки та проведення планових або позапланових перевірок  органами державного нагляду визначений Законом України "Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності".

Спільні заходи проводяться на підставі рішення спільної координаційної комісії, склад якої затверджений спільним наказом ДІЗ, МВС України та ДП УДЦР. ( слайд зробити по шагам проведення спільного заходу см. Дукин Доклади 2009 року).
Але, існуюча нормативно-правова база не дозволяє охопити всі сфери господарської діяльності на ринку телекомунікацій, де використовується радіочастотний ресурс України. Так наприклад, випадає з поля впливу ДІЗ вид господарської діяльності, пов’язаний з наданням послуг Інтернет, який є похідною використання радіочастотного ресурсу України. Окрім того, введення суттєвих обмежень в ігорний бізнес вимусило власників цього бізнесу вишукувати іншу оболонку для своєї діяльності. Так виникли Інтернет кафе та клуби , які під виглядом надання послуг Інтернет організовують тіньові схеми обігу грошової маси в ігорному бізнесі. В результаті  державі наносяться вагомі збитки.

Тому, створення державою сприятливих умов для розвитку бізнесу, побудованого на законодавчій платформі, чесних відносинах з партнерами, прозорості і відповідальності за свої дії – один з дійових шляхів запобігання правопорушенням законодавства в галузі зв’язку. Додатком до цього шляху є розширення повноважень ДІЗ та підвищення рівня адміністративних стягнень за незаконне користування радіочастотним ресурсом України. При досягненні позитивних рішень за вищевказаними шляхами запобігання правопорушенням, основним напрямком роботи ДІЗ стає боротьба з незаконною діяльність в галузі зв’язку, а не контроль за дотриманням законодавства. Тобто, діяльність ДІЗ, як органу державного нагляду, буде інструментом підтримки і розвитку легального бізнесу, а не апаратом знищення і гальмування.
3. Пропозиції щодо удосконалення державного нагляду в сфері користування радіочастотним ресурсом України

Проведений аналіз ринку надання послуг в сфері зв’язку з використанням радіочастотного ресурсу України та огляд шляхів виявлення, запобігання та вжиття заходів щодо усунення порушень законодавства в сфері користування радіочастотним ресурсом України надає можливість сформулювати ряд пропозицій, що дозволять удосконалити держаний нагляд в сфері користування радіочастотним ресурсом України.
До них відносяться:

1. Подальша інтеграція змістовної частини нормативно-правової бази України до міжнародних норм, створення умов для спільної роботи в міжнародному інформаційному  просторі телекомунікаційних та радіомереж.
2. З метою охоплення державним наглядом суб’єктів господарювання – користувачів РЧР, які здійснюють свою діяльність (не пов’язаною зі сферою телекомунікацій та поштовим зв’язком) на території України з використанням випромінювальних радіоелектронних засобів (РЕЗ), та врахування значення телекомунікаційних мереж  для забезпечення  життєдіяльності держави, забезпечення зв'язком для потреб управління, готовності оповіщення та інформування населення, функціонування телекомунікаційних мереж загального користування в умовах надзвичайних ситуацій та надзвичайного стану, внести зміни до Постанови Кабінету Міністрів України від 09.04.2008 № 315 "Про затвердження критерію оцінки ступеня ризику діяльності суб'єктів господарювання у сфері телекомунікацій та надання послуг поштового зв'язку".
3. Розширення повноважень ДІЗ, як органу державного нагляду в галузі зв’язку, та підвищення адміністративних стягнень за незаконне користування радіочастотним ресурсом України. Тобто, внесення змін  у відповідні  законодавчі та нормативно-правові акти, що наведені у Додатку 1.
4. питань, Розробка, узгодження та затвердження інструкцій по взаємодії Державної інспекції зв’язку з СБУ, Державною податковою адміністрацією, Держспоживстандартом України та іншими організаціями з питань щодо запобігання, виявлення та припинення порушень законодавства  в галузі зв’язку, що дозволить охопити під час перевірки практично весь комплекс питань, пов’язаних з господарською діяльністю конкретного суб’єкта господарювання і уникнути додаткового документообігу в разі виникнення які потребують залучення фахівців вищезазначених структур.     

5. Створення баз даних РЕЗ, особливо  працюючих в діапазоні 2400 МГц,  які використовують в протоколах обміну даних ідентифікаційні ознаки, для виявлення , припинення незаконно діючих РЕЗ та з метою легалізації ринку реалізації таких РЕЗ, удосконалення процедур контролю з боку органів державного нагляду та контролю.
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