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1. Характеристика регіону.

Зона відповідальності Західного управління Державної інспекції зв’язку поширюється на території дев’яти областей України (Закарпатської, Волинської, Івано-Франківської, Житомирської, Львівської, Тернопільської, Рівненської, Хмельницької та Чернівецької). 

 В зоні відповідальності здійснюють діяльність у сфері телекомунікацій  274 оператори. Всього отримано ліцензій на право діяльності - 780, у тому числі по областях: 

	Найменування областей
	Кількість операторів
	Кількість виданих ліцензій

	Волинська
	6
	86

	Закарпатська
	45
	73

	Житомирська
	26
	85

	Івано-Франківська
	54
	26

	Львівська
	77
	150

	Рівненська 
	24
	75

	Тернопільська
	15
	82

	Хмельницька 
	21
	133

	Чернівецька
	6
	70

	
	
	

	Всього
	274
	780


Операторами отримано номерного ресурсу загальною ємністю  5 млн. номерів. З них, найбільшу кількість отримано ВАТ «Укртелеком» - 4,91 млн. номерів (87%), у тому числі по областях: 

	№ п/п
	Область
	Номерний ресурс (тис. №)

	
	
	Всього 
	Обл.центр
	%
	Укртелеком
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Львівська
	1143,0
	655,6
	57%
	863,9
	76%

	2
	Волинська
	521,2
	190,8
	37%
	454,7
	87%

	3
	Рівненська
	681,9
	214,4
	31%
	626,8
	92%

	4
	Тернопільська
	534,9
	151,1
	28%
	500,6
	94%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5
	Хмельницька
	673,1
	176,1
	26%
	528,5
	79%

	6
	Івано-Франківська
	556,0
	111,6
	20%
	462,4
	83%

	7
	Чернівецька
	589,7
	181,7
	31%
	542,7
	92%

	8
	Закарпатська
	499,6
	49,3
	10%
	431,6
	86%

	9
	Житомирська
	550,3
	156,7
	28%
	502,3
	91%

	 
	Всього за ЗУ
	5749,7
	1887,4
	30%
	4913,5
	87%


Розподіл ринку у різних регіонах неоднаковий. Найбільшу конкуренцію ВАТ «Укртелеком» інші оператори створюють у Львівській області, де їх представлено у найбільшій кількості (77) та отримана найбільша кількість ліцензій (150). 

В той же час у Львівській області найбільша концентрація обсягу надання послуг у обласному центрі 57%. У інших регіонах ця доля складає від 20 до 37 %. У Закарпатській області лише 10%.
2. Тенденції розвитку сфери телекомунікацій в регіоні.
Під час спостереження за розвитком сфери телекомунікацій у зоні відповідальності Західного управління зафіксовано основні тенденції розвитку :
· інтеграція телекомунікаційних (мультимедійних) послуг в єдину комутаційну платформу та транспортне середовище;
· відсутність зацікавленості операторів сфери телекомунікацій у розвитку сільських телекомунікаційних мереж;

· концентрація операторів в обласних центрах та в відносно великих містах областей;
· деінтеграція операторів по виконанню завдань – побудова та обслуговування комутаційного обладнання, обслуговування лінійних споруд, робота з абонентами.

Інтеграція телекомунікаційних (мультимедійних) послуг на базі сучасних технологій обробки цифрових інформаційних потоків в єдину комутаційну платформу та транспортне середовище. Ця інтеграція дає змогу операторам надавати телекомунікаційні послуги, яки не передбачені отриманим ліцензіям, особливо під час використання ІР- технології на програмному рівні забезпечується як місцевий так і міжнародний зв'язок (за наявністю ліцензії тільки на місцевий зв'язок). В даному випадку мають місце факти заміни оригінального номеру абонента "А" та інші порушення.  
Відсутність зацікавленості операторів сфери телекомунікацій в розвитку сільських телекомунікаційних мереж базується на від’ємній рентабельності та великих термінах окупності побудованих мереж. Наприклад - тільки ЛФ ВАТ "Укртелеком" щорічно має збитки від експлуатації сільських мереж зв’язку порядку 400 тис. грн.
Як наслідок вищезазначеної тенденції та з метою впровадження новітніх технологій оператори сфери телекомунікацій концентрують зусилля на розвитку власних мереж в обласних центрах та в містах, де витрати на будівництво лінійних споруд мінімальні. Одночасно це явище викликає збільшення конкуренції, прояви недобросовісної конкуренції та прямі грубі порушення існуючого законодавства – у вигляді так званого «піратства», а саме - самостійне переключення абонентів від мережі одного оператора до власної мережі (дії ТОВ "Стар Софт" м. Тернопіль по відношенню мереж ТФ ВАТ «Укртелеком».)
Останнім часом оператори сфери телекомунікацій з метою розподілу обов’язків в технологічному процесі надання телекомунікаційних послуг проводять деінтеграцію власних підприємств та створюють декілька підприємств з різними обов’язками:

· надання    послуг    фіксованого міжнародного, міжміського, місцевого телефонного зв'язку з правом  технічного обслуговування  та експлуатації телекомунікаційних мереж і надання в користування каналів електрозв'язку, послуг рухомого (мобільного) телефонного зв'язку та послуг   з технічного обслуговування і експлуатації  мереж ефірного теле- та радіомовлення, проводового радіомовлення  та телемереж – потребує ліцензії НКРЗ;

· робота з абонентами на підставі провайдерського договору – потребує копію ліцензії НКРЗ;
· надання доступу до мережі Інтернет - не потребує ліцензії НКРЗ.
Така тенденція, з точки зору державного нагляду, унеможливлює проведення перевірки оператора телекомунікаційної та його мережі в повному обсязі. ДІЗ під час планування перевірок старається відслідковувати такі підприємства та планувати проведення перевірок одночасно всіх підприємств, яки залучені до технологічного процесу надання телекомунікаційних послуг на конкретної мережі. 
Одночасно фіксується застосування новітнього обладнання, у складі програмного забезпечення якого закладено надання споживачам декілька видів послуг, які, відповідно до діючого законодавства, потребують декілька ліцензій.

Так оператори, які надають послуги фіксованого місцевого телефонного  зв’язку з використанням безпроводового доступу CDMA, отримуючи відповідну ліцензію та номерний ресурс для використання на мережі обласного центру, який не має однойменного сільського адміністративного району, надають послуги за межами мережі обласного центру, у так званій «приміській зоні». У зоні відповідальності Західного управління є три обласних центра, які не мають однойменних сільських адміністративних районів – це м. Львів, Чернівці та Івано-Франківськ.

Пропонуючи абонентам придбати ти встановити фіксований безпроводовий термінал за межами мереж, на які виділений номерний ресурс, оператори порушують законодавство (вимоги дозволу на НР та відсутність ліцензії на надання послуг міжміського зв’язку), але ця послуга користується попитом у значній кількості абонентів і оператори задовольняють цей попит. Виникає також питання методології визначення вартості такої послуги.

Також ці оператори не придбавши ліценцію на мобільний зв'язок, не отримавши дозвіл на національний ідентифікаційний  код мобільної мережі,     надають послуги мобільного зв’язку, пропонуючи абонентам придбати мобільні термінали стандарту  CDMA. Власник такого терміналу має можливість користуватися послугою телефонного зв’язку далеко за межами телекомунікаційної мережі на яку виділений номерний ресурс.

2. Організація системи державного нагляду за сферою телекомунікацій. 
Сфера телекомунікацій  - це комплекс організаційних, технічних та організаційно-технічних заходів, скерованих на надання телекомунікаційних (телефонних, відео та передачі даних) послуг користувачам за допомогою відповідних типів мереж (кабельних, безпроводових та комбінованих), які складаються з кінцевого (абонентського) обладнання, засобів комутації та перетворення сигналів, а також лінійних споруд.
Основним завданням державного нагляду у сфері телекомунікацій є участь Державної інспекції зв’язку в реалізації державної політики в галузі зв’язку. Відповідно до покладених на нею завдань, Інспекція здійснює:

·  встановлення (виявлення) фактів порушення обов’язкових вимог (ліцензій, дозволів); 
·  реагування на виявлені факти порушень діючого законодавства від безпосереднього застосування адміністративної відповідальності до інформування судових органів для притягнення порушника як адміністративної так і кримінальної відповідальності;
· аналіз стану справ у зоні відповідальності Управління та інформування про це керівництво Інспекції.

· проведення профілактичних заходів правопорушень різних типів. 

У першу чергу діють принципи відповідності покладених на Інспекцію завдань її наявній компетенції, встановлений Урядом України, впорядкування та забезпечення прозорості процедур здійснення перевірок, у тому числі за виконанням вимог ліцензійних умов та дозволів.
Основні принципи державного нагляду закладені у Законі України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності» №   877-V від  5 квітня 2007 року. Це основний закон, у відповідність вимог якого повинні бути організовані та проведені всі заходи по контролю в галузі зв’язку. Законом встановлений предмет перевірки – сукупність основних вимог, прийнятих нормативно-правових актів, на приклад таких, як «Порядок здійснення державного нагляду за ринком телекомунікацій».
3. Складові системи державного нагляду.
3.1. Планування перевірок.

Планові перевірки є основною складовою частиною системи державного нагляду.

Планування перевірок здійснюється на підставі пункту 1 статті 5 Закону України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності» з урахуванням вимог Постанови Кабінету Міністрів України від 9 квітня 2008 року № 315 «Щодо затвердження критеріїв оцінки ступеня ризику діяльності суб’єктів  господарювання у сфері телекомунікацій та надання послуг поштового зв’язку», в частині періодичності проведення планових заходів.

Плани складаються у відповідності до форм, які визначені Порядком здійснення державного нагляду за ринком телекомунікацій.

Потребують вдосконалення критерії підходу щодо тривалості та періодичності проведення перевірки:

· не може бути критерієм поняття "велике" чи "мале" підприємство, тому що велике господарське підприємство (наприклад завод) може бути "малим" користувачем РЧР або суб’єктом ринку телекомунікацій. В той же час МПП або СПД може працювати виключно в галузі зв’язку і мати мережи великої ємності.

· суб’єкти ринку телекомунікацій потребують більше часу на перевірку.

· суб’єкти господарської діяльності, які одночасно є суб’єктами ринку телекомунікацій, а особливо ті, які надають послуги на території декількох областей також потребують диференційованого підходу до тривалості проведення перевірки.

· одним з критеріїв підходу до тривалості (та періодичності) проведення перевірок повинна бути інформація про здійснення попередньої перевірки. Підприємство-порушник потребує більш ретельної перевірки, тому, що в першу чергу, потрібно перевірити як виконані приписи та усунені порушення, виявлені в результаті попередньої перевірки.

· при плануванні перевірок операторів телекомунікацій, які експлуатують комбіновані мережі критерієм періодичності перевірок є кількість порушень, виявлених у відповідного суб’єкта в результаті моніторингу РЧР.
На жаль, на підставі чинних нормативних актів ДІЗ не має прав (підстав) для перевірок (навіть позапланових перевірок) підприємств чи СПД, які свідомо порушують чинне законодавство не маючи жодних дозвільних документів на право надання послуг в галузі зв’язку.

Також потребують вдосконалення тривалість здійснення перевірок. Практика свідчить, що планові перевірки необхідно здійснювати тривалістю не менш одного місяця з можливістю її продовження з поважних причин (протидія керівництва оператора щодо надання у повному обсязі необхідних для проведення перевірки документів, хвороба керівника або його представника, уповноваженого на роботу з комісією, необхідність обстеження обладнання мережі в інших населених пунктах, тощо).
3.2. Підготовка комісії до перевірки
Інспекція повідомляє телефонограмою, особисто або поштою юридичну або фізичну особу про проведення планової перевірки не пізніше  як за 10 днів до її початку.

Голова комісії надає керівнику по електронній пошті або факсом перелік документів та питання, які він повинен підготувати до початку перевірки.
Розробляється та затверджується план здійснення перевірки. План перевірки затверджується відповідальним за проведення перевірок - заступником начальника управління, а при його відсутності  начальником управління.

Здійснюється підготовка комісії до проведення перевірки, а саме: 

· вивчається завдання та особливості  перевірки; 

· данні суб’єкту ринку телекомунікацій, наявність відокремлених підрозділів, що здійснюють діяльність за відповідно до виданих ліцензій, їх місцезнаходження; 

· матеріали попередньої перевірки (порушення, висновки згідно акту, зауваження по проведенню перевірки);

· розглядаються результати технічного контролю телекомунікаційних  мереж; 

· відомості щодо виконання наданих приписів про усунення виявлених порушень; 

· наявність порушень порядку  маршрутизації вхідного та вихідного голосового трафіку, використання номерного ресурсу та порядку взаємоз’єднання телекомунікаційних мереж.

Про проведення позапланової перевірки  повідомляється фізична чи юридична особа безпосередньо перед її початком, шляхом пред’явлення та вручення  посвідчення на проведення перевірки. 

3.3. Проведення перевірки
Загальну координацію робіт з проведення перевірки суб’єкту ринку телекомунікацій здійснює голова комісії. Перевірка здійснюється за період, визначений у Посвідченні на перевірку. Під час проведення перевірки комбінованої телекомунікаційної мережі звертається увага на наявність дозволів на експлуатацію РЕЗ, які задіяні у мережі, що перевіряється.
3.4. Оформлення результатів проведеної перевірки.
За  результатами  перевірки  складається  відповідний акт, який підписується  членами   комісії   та   керівником  (уповноваженим представником) суб'єкта ринку телекомунікацій, що перевіряється.

У   разі   відмови   керівника  (уповноваженої  особи)  суб'єкта ринку телекомунікацій від ознайомлення з актом  перевірки  або  підписання  акта  перевірки  (у  тому  числі із зауваженнями)  голова комісії робить відповідний запис в  обох  примірниках  акта  перевірки про те, що ця особа відмовилася від ознайомлення з актом  перевірки або з актом ознайомлена,  але від  підпису  відмовилася.  Цей запис засвідчується підписами голови та членів комісії.

  Один примірник акта перевірки з відповідним записом  протягом  трьох  робочих  днів після підписання акта перевірки Інспекція направляє рекомендованим листом з повідомленням про вручення суб'єкту ринку  телекомунікацій.

     У цьому випадку зауваження (пояснення) до акта  перевірки  не  приймаються.

3.5. Особливості державного нагляду у зоні відповідальності Західного управління

У зв’язку з тим, що Волинська, Житомирська, Закарпатська, Львівська, Рівненська та Чернівецька області межують з іншими державами, деякі оператори телекомунікацій, використовуючи певні обставини та особисті контакти з керівниками операторів телекомунікацій інших держав, укладають договори з порушенням діючого законодавства України та надають на локальному рівні телекомунікаційні послуги.    
Під час проведення перевірок операторів телекомунікацій в зазначених областях, які побудували  комбіновану телекомунікаційну мережу з використанням радіотехнології ШПС та надають телекомунікаційні послуги, а саме – доступ до мережі Інтернет, комісія ретельно звертає увагу на схему такої мережі, що експлуатується та обстежує обладнання на предмет виявлення находження її елементів за державним кордоном України. Також обстежуються лінійні споруди на предмет можливого використання відомчих магістральних кабелів зв’язку, які прокладені за кордон та використовуються відомствами («Укрзалізницею», Мінпаливенерго, НАК «Нафтогаз України» та/або Мінатоменерго України) для організації технологічного зв’язку із своїми закордонними партнерами.
4. Питання, яки потребують обговорення.
· профілактика порушень в сфері телекомунікацій – проведення консультацій операторів з питань застосування НПА в галузі та виконання їх вимог;

· узгодження проектів побудови телекомунікаційних мереж; 
· участь ДІЗ в роботі комісій по прийняттю в експлуатацію побудованих/реконструйованих мереж; 
· виявлення підприємств/підприємців, яки здійснюють діяльність в сфері телекомунікацій без відповідної ліцензії;

· адекватність нанесеного державі збитку від порушень з боку оператора сфери телекомунікацій та санкцій у вигляді штрафу тощо;
· досвід роботи щодо припинення діяльності НДП РЕЗ якщо під час проведення заходу власника РЕЗ не встановлено;

· відповідальність юридичної особи за несвоєчасне подання звітності або надання недостовірних даних у неї.

