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При рыночной экономике конкуренция может привести к ряду отрицательных последствий, среди которых следует отметить нерациональное использование совокупных ресурсов. В телекоммуникациях этот фактор может привести к многомиллиардным потерям за счет дублирования сетей, принадлежащих разным операторам. Поднимаются вопросы обеспечения эффективного использования совокупных ресурсов при сохранении преимуществ конкуренции.
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Abstract
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Competition in telecommunications: special features. 
There are some negative consequences of competition in free market economy. There is misallocation of resources among them. In telecommunications this factor can lead to multi billion looses because of doubling the networks, which belong to different telecoms operators. The issues concerning effective resources allocation in competitive environment are analyzed in this article.
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Вступление
В 90-х годах прошлого столетия Украина не очень успешно      стартовала в направлении рыночной экономики. Старт начался с небывалого кризиса, который  сторонники либеральной экономики объясняли тем, что управляют страной «бывшие коммунисты». Однако «бывшие» в лице президента Кучмы и его команды сумели навести в стране относительный порядок и даже вывести ее в лидеры по темпам развития теперь уже рыночной экономики  (1(.

Однако рыночная экономика не долго демонстрировала свои преимущества. Сначала наступил 2004 год («Оранжевая революция»), а  затем и 2008 год. Теперь уже в кризисе не только Украина (хотя мы опять в лидерах), но и почти весь развитой мир (2(. Специалисты-экономисты и даже руководители государств попытались проанализировать ситуацию и дать рецепты по оздоровлению экономики [3,4,5]. К сожалению, результаты анализа не были очень радужными для рынка [5,6,7,8].  Тем не мнее, речь о кардинальных изменениях  конкурентной рыночной модели пока не идёт,  и она попрежнему остаётся востребованной.
Целью настоящего материала не  является установление истины в последней инстанции в споре, что лучше (пусть этим занимаются политики). Она значительно скромнее – рассмотрение некоторых   аспектов важнейшей   составляющей рыночной экономики – конкуренции.

Попробуем проанализировать плюсы и минусы конкуренции, и их влияние на интересы основного действующего лица на  рынке – потребителя.  При  этом постараемся оперировать конкретными данными, полученными   на примере  рыночных отношений в  какой – либо отрасли, например, в отрасли телекоммуникаций.

1 Общие преимущества и недостатки конкуренции.
1.1 Преимущества конкуренции
Преимущества и возможности конкуренции общеизвестны (7(. Их можно расположить в следующий ряд:

- функционирование как саморегулирующийся механизм, который через цены на основе спроса создает ориентиры для капиталовложений в производство;

- эффективное распределение ресурсов – рынок направляет ресурсы на производство товаров, пользующихся спросом, высокая степень адаптивности к изменяющимся условиям. Так, повышение цен на энергоносители в 70 –е годы  в Западном мире вызвало внедрение ресурсосберегающих технологий, поиск альтернативных источников энергии;

- возможность успешного функционирования в условиях ограниченной информации (достаточно иметь информацию о ценах на товары и услуги, о стоимости экономических ресурсов для нормального хозяйствования);

-  рыночная экономика – бездефицитная экономика. В любых ситуациях рыночный механизм обеспечит  равенство спрос и предложения;

- создание рынком мощной системы стимулов;

- широкое использование достижений НТР. В погоне за прибылью товаропроизводители внедряют в производство новейшие достижения науки и техники, и конкуренция делает этот процесс непрерывным;

- обеспечение свободы и независимости, как покупателей, так и продавцов, которые самостоятельно принимают решения о заключении сделок, найме рабочей силы и т. д.;

- способность быстро и эффективно удовлетворять разнообразные потребности людей;

- рациональное использование ресурсов, принадлежащих фирме.

К указанным преимуществам, как их следствие, можно добавить такой чрезвычайно важный и положительный факт, как снижение цен на товары и услуги. Это особенно характерно для телекоммуникаций, о чем будет сказано далее.

К сожалению, преимуществами дело не ограничивается. Недостатки тоже весьма существенны.

1.2 Недостатки конкуренции
К недостаткам конкуренции относятся:

- автоматизм рыночного механизма достигается не сам по себе, а путем метода проб и ошибок, в результате чего общество может нести существенные потери;

- рынок не создает стимулы для производства товаров и услуг коллективного пользования (здравоохранение, культура, спорт, общественный транспорт и др.);

- неспособность сохранения невоспроизводимых ресурсов, принадлежащих всему человечеству, и защиты окружающей среды;

- игнорирование рынком возможных негативных для общества последствий принимаемых решений;

- рынок не имеет системы социальной защиты. Доходы в рыночной экономике получают только владельцы экономических ресурсов. Инвалиды, дети, пенсионеры могут не иметь средств к существованию, поэтому государство должно решать социальные проблемы;

- отсутствие действенных мотиваций для фундаментальных исследований в науке. Рынок реализует уже имеющиеся научно - технические достижения, но не выделяет средства для теоретических исследований (особенно, это актуально для телекоммуникаций Украины);

- нестабильное развитие, при котором взлеты рыночной конъюнктуры чередуются с ее падением (кризисами). Неспособность рыночного механизма решать определенные задачи требуют вмешательства государства в рыночные отношения, государство берет на себя функции, которые принципиально не может выполнить рыночный механизм.

Опять таки, к сожалению, этот список не является исчерпывающим. По крайней мере, это касается  отрасли телекоммуникаций.

2. Конкуренция в телекоммуникациях и ее последствия
Конкуренция в телекоммуникациях играет значительную роль. Более того, обеспечение конкуренции в отрасли считается  главной задачей органов регулирования (9(. Конкурентное развитие отрасли отмечено значительными положительными результатами, среди которых можно отметить следующие:

- снижение цен (тарифов) на услуги. Примерами могут служить мобильная связь, Интернет;

- расширение номенклатуры предоставляемых услуг. Например, IP – телефония, IP – телевидение и др;

- стимулирование развития предприятий и использование новых технологий;

- создание для пользователей возможности выбора поставщика услуг;

- повышение качества предоставляемых услуг;

-  повышение эффективности использования собственных ресурсов (каналов, трактов и пр.).

Конечно, этот список можно было бы продолжать. Но и так ясно, что польза от конкуренции в телекоммуникациях несомненна, и она общепризнанна.

Однако  никто не пытался заглянуть на обратную сторону медали. А она, исходя из логики, по крайней мере,  должна быть.

Попытаемся это сделать  и отметить хотя бы некоторые недостатки конкуренции в телекоммуникациях. Они вытекают из общих недостатков конкурентного (либерального) метода хозяйствования, упомянутых в (7(. Снова, к сожалению, ни в этом источнике, ни в каких- либо других не отмечается такой существенный  для телекоммуникаций недостаток, как плохое использование ресурсов,  не с точки зрения отдельных операторов, а с обобщенной точки зрения, т.е. со стороны государства. 

К ресурсам телекоммуникаций в первую очередь можно отнести сетевые ресурсы: первичную (транспортную) сеть и сети доступа. Как раз здесь и кроются скрытые недостатки. Возьмем для примера первичную сеть, которая в недалеком прошлом была эксклюзивной собственностью Укртелекома. Как известно, без первичной сети невозможно построить никакую вторичную сеть, в том числе и сеть Интернет. Поэтому все новые операторы, которые возникали на территории Украины, были  вынуждены идти на поклон к «Укртелекому».

Однако  Укртелеком, пользуясь своим монопольным положением (при поддержке Администрации связи Украины), установил дискриминационные тарифы на пользование трактами первичной сети (10(. Это сдерживало развитие связи операторов и Украины в целом. Поэтому операторы вынуждены были строить свои индивидуальные первичные сети. В результате сегодня в Украине имеется уже несколько первичных сетей, ресурсы которых, особенно при использовании волоконно - оптических линий связи, остаются  недогруженными на 20 - 80 % (11(. А эти линии являются очень дорогостоящими..

Таким образом, в данном конкретном случае конкуренция  обернулась своей «нехорошей» стороной. Ведь лишние расходы прямо или косвенно отразятся на себестоимости, а, следовательно, и на стоимости услуг, которая никогда не будет ниже завышенной себестоимости. К сожалению, этот пример не единичен. Аналогичная ситуация наблюдается и на уровне сетей доступа, в мобильных сетях    (не редкость, когда в непосредственной близости друг от друга стоят «вышки» разных мобильных операторов), в домашних сетях (в одном доме может использоваться  несколько сетей). Следовательно, конкуренция требует жертв, в первую очередь со стороны пользователей.

Попробуем определить количественно величину этих «жертв», хотя бы ориентировочно на примере первичной сети.

3. Ориентировочный расчет  прироста себестоимости услуг при создании на территории страны нескольких телекоммуникационных сетей разных операторов
Естественно, что себестоимость услуги связи непосредственно зависит от стоимости   эксплуатации и создания первичной сети (12(. Однако эта зависимость является весьма сложной  и определяется многими факторами. Но для ориентировочных расчетов можно ограничиться лишь прикидочными данными, определяющими затраты на сеть. Вполне подходящими, например, можно считать усредненные данные по строительству первичной сети Украины, полученные из различных источников. В  соответствии с этими данными один километр готовой сети с учетом установленного оборудования стоит 
К1км (15 000 долларов.
При общей длине магистральной сети, например, равной,  L = 30 000км, общая стоимость сети выливается в « кругленькую» сумму:
Sперв. = L ( K1км = 450 000 000 долларов.
Естественно, вся эта сумма  впоследствии должна окупиться и должна быть возращена как часть стоимости услуг, которые оплатят потребители, т.е. эта часть должна войти в себестоимость услуг.

Какова эта часть?  Она также зависит от  многих факторов, например, от количества пользователей и услуг, от запланированного срока окупаемости, от запланированной прибыли и т. д.

С целью обеспечения дальнейших расчетов абстрагируемся от общей величины тарифа (стоимости) услуги и сконцентрируемся на определении абсолютной величины части себестоимости услуги, исходя из следующих исходных данных:

- срок окупаемости, Токп = 10 лет. Эта величина спорная, особенно в наше время, когда вложенный капитал требует «немедленной» отдачи.  Однако в прежние времена даже срок, равный 20 годам, считался нормальным сроком окупаемости. Будем считать срок, равный 10 годам, компромиссом, который позволит полученный результат считать оценкой снизу;

- количество услуг, предоставленных в течение срока окупаемости, 
Nуслуг  = 1 800 (106, штук.

 Попробуем обосновать эту цифру. Количество услуг зависит от числа пользователей, которых не может быть больше населения страны. В то же время, наверное, их нельзя задавать меньше, чем нынешнее число абонентов  телефонной сети Укртелекома, т.е. порядка 15 миллионов.

Теперь о том, что такое услуга. Тоже вопрос не простой. Но для нашего случая, когда определяется лишь абсолютная величина части стоимости услуги, не очень важно, что она из себя представляет. Поэтому остановимся на самом простом определении: услуга – это пользование возможностями сети в течение месяца. Например, пользование телефонной связью в течение месяца  по фиксированной цене (помесячная оплата). Тогда общее количество услуг за 10 лет будет равно

15 (106 (12 (10 = 1 800 (106 , штук.

Отсюда определяем долю себестоимости каждой услуги, обусловленную стоимостью первичной сети:

(перв = Sперв /N усл  ( 8, грн,

где 8 – курс гривны по отношению к доллару.

Тогда

(перв = 450 (106 ( 8 /1800 ( 106  грн ( 2 грн.

Как видно, величина вроде бы не очень большая. Однако  посмотрим, как изменится ситуация при «разгуле» конкуренции,  т.е. когда в Украине будет несколько (n) первичных сетей.

Казалось бы, в этой ситуации нет ничего плохого. Действительно, если на рынке есть несколько операторов, предоставляющих услуги, то тарифы на услуги должны падать. Но не падает доля себестоимости услуг, обусловленная стоимостью сети, и она повторяется столько раз, сколько будет сетей. При этом не факт, что общий объем предоставленных услуг увеличится. Например, при появлении мобильных операторов  возник и начал увеличиваться трафик мобильных абонентов. Но одновременно  начался отток абонентов из стационарных сетей Укртелекома.

При этом, у тех же мобильных операторов появились клиенты, имеющие несколько трубок. Общее число зарегистрированных абонентов превысило все население Украины, включая младенцев. Но не может один абонент одновременно говорить по нескольким телефонам, включая стационарный. Поэтому, если общий трафик или объем услуг  и увеличился, то не намного.  В то же время затраты на создание сетей возрастут в разы (по количеству сетей).

Естественно, во столько же раз возрастет  доля себестоимости услуги, обусловленная сетью. То есть, новая доля себестоимости составит
(перв нов. = n ( (перв.
Таким образом, при создании, например, четырех сетей (n=4) эта доля вырастет до 8 грн.  Это уже заметно при сравнении, например, с некоторыми месячными тарифами (13(.

Однако, средства, выброшенные «на ветер», т.е. потраченные на строительство трех фактически ненужных сетей, составят значительную величину:
                           3 ( Sперв  = 3 ( 450 ( 106  долл = 3 ( 450 ( 106  ( 8  грн = 10, 8 ( 109 грн.
Конечно, это «собственные» деньги операторов, они могут ими распоряжаться по своему усмотрению.  И все-таки, совершенно очевидно, что эти деньги можно было бы потратить с большей эффективностью, например, на снижение тарифов тем же пользователям. Однако в условиях рыночной экономики об этом вряд ли возможно мечтать.

Таким образом, одним из неприятных последствий конкуренции в отрасли телекоммуникаций является нерациональное (неэффективное) использование ресурсов первичной сети. При этом потери несут все: и операторы, и пользователи. Следовательно, эти потери можно считать общенациональным бедствием.

В заключение следует отметить, что нерациональное использование ресурсов характерно не только для первичной сети. Конкуренция на уровне местных сетей (или сетей доступа) приводит к подобному же результату. Даже в пределах одного дома наличие нескольких сетей доступа сегодня не редкость. Поэтому рассматриваемую проблему можно считать актуальной для всех сетей.

Далее рассмотрим некоторые возможные варианты построения сети и соответствующие рекомендации по их улучшению, не акцентируя внимания на конкретном виде сети.

4. Варианты противодействия отрицательному влиянию конкуренции
Рассмотрим очевидные варианты реализации сети, приводящие к экономии затрат.
 Сеть в рамках сферы деятельности одного негосударственного оператора.
Этот вариант предусматривает создание единой сети для всех операторов с последующей компенсацией своих затрат за счет сдачи каналов и трактов другим операторам.

 К несомненным плюсам этого варианта следует отнести отсутствие лишних затрат на создание и эксплуатацию сети, а также концентрацию управления сети в одних руках, что будет способствовать повышению надежности ее функционирования.

Однако  этому варианту свойственны и огромные минусы. В первую очередь следует отметить незаинтересованность монополиста в снижении тарифов из-за отсутствия конкуренции. Конечно, можно надеяться на антимонопольное законодательство и действия государственных органов регулирования. Однако, во-первых, эти действия не всегда эффективны, а во-вторых, со стороны монополиста всегда будет наблюдаться сопротивление, что прямо или косвенно будет вредить делу. 

  Сеть, принадлежащая одному государственному оператору.

Этот вариант очень похож на предыдущий, он отличается  другим  владельцем собственности.  Сеть в этом случае принадлежит государству. Казалось бы, в этом случае все проблемы решаются очень легко, т.е. сеть одна (затраты минимальны) и тарифы за пользование сетью, казалось бы тоже нет смысла раздувать, ведь сеть–то государственная. Однако современное рыночное государство  является плохим защитником рядовых граждан, т.е. простых потребителей. Поэтому и в этом случае возможно «раздувание» тарифов сверх себестоимости. Примером может служить поведение в недалеком прошлом единственного собственника первичной сети - предприятия Укртелеком, что и послужило причиной создания других первичных сетей различных операторов. Таким образом, и преимущества, и недостатки здесь будут такими же, как и в предыдущем варианте.

  Конкурентный выбор проекта сети при наличии многих участников и создание сети одним оператором.

Этот вариант хорош тем, что сохраняется элемент соревнования, хотя бы на этапе проектирования, что позволит, по крайней мере, выбрать лучший проект.

Однако после реализации проекта этот вариант выливается в предыдущие с теми же недостатками.

  Создание кооперации нескольких (всех заинтересованных) операторов

Кооперация, как и все предыдущие варианты, позволит сэкономить расходы на создание сети. Но отсутствие  конкуренции (элемента соревнования) в конце концов все равно приведет к диктату цен и ограблению пользователей.

Возможны и другие варианты, представляющие комбинацию выше рассмотренных. Но все они «страдают» одним недостатком: вместе с уменьшением совокупных затрат на создание сети, они исключают принцип соревнования, т.е. ликвидируют основное преимущество конкуренции – возможность снижения тарифов.

Преимущества и недостатки рассмотренных вариантов вместе со случаем создания нескольких сетей представлены в таблице  . 

Сравнение вариантов создания сетей                                                                  Таблица  
	№ 

п/п
	Вариант создания сети
	Преимущества
	Недостатки

	1
	Сеть в рамках сферы деятельности одного негосударственного оператора
	- экономия затрат на создание и эксплуатацию сети(ей);

-  централизация управления и увеличение надежности функционирования сети
	-  потеря элемента соревнования и отсутствие стимула для снижения тарифов;

- отсутствие стимулов для совершенствования сети.

	2
	Сеть, принадлежащая одному государственному оператору
	То же
	То же

	3
	Конкурентный выбор проекта сети при наличии многих участников и создание сети одним оператором.

 
	То же плюс выбор лучшего проекта создания сети
	То же

	4
	Создание кооперации нескольких (всех заинтересованных) операторов
	То же
	То же

	5
	Несколько сетей разных операторов
	- наличие элемента соревнования;

-  снижение тарифов
	- увеличение в несколько раз совокупных затрат на создание и эксплуатацию сетей


Как видно их таблицы, все рассмотренные варианты обладают существенными изъянами. Варианты с созданием одной сети сокращают совокупные расходы на создание и эксплуатацию сетей, но закрывают путь к снижению тарифов в результате конкуренции. Следовательно, ни один из них нельзя считать эффективным. Поэтому необходима дальнейшая проработка вопроса.

В заключение отметим, что рассмотренная проблема существует не только в телекоммуникациях. Она является «больным местом» и для других отраслей, например, для отрасли транспорта.

5 Выводы
 На основании выше изложенного можно сделать следующие выводы:

- конкуренция на рынках, в том числе на рынке телекоммуникаций, играет  очень важную положительную роль, поскольку способствует снижению цен на товары и услуги. Например, в последние несколько лет тарифы на услуги мобильной связи снизились в несколько раз;

- в то же время конкуренция может привести к ряду отрицательных последствий, среди которых следует отметить такой мало изученный фактор, как нерациональное использование совокупных ресурсов. В телекоммуникациях этот фактор может привести к много-миллиардным потерям за счет дублирования сетей, принадлежащих разным операторам;
- разрешение данной проблемы путем простой концентрации усилий по созданию сети в рамках одного оператора (либо в рамках кооперации нескольких операторов) не является эффективным, поскольку оно исключает элемент соревнования и стимулирования снижения цен;

- проблема обеспечения эффективного использования совокупных ресурсов (при сохранении преимуществ конкуренции) является важной не только для сферы телекоммуникаций, но и для других отраслей. И это повышает актуальность ее разрешения. 
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