У І кварталі 2010 року до ДІЗ надійшло 26 звернень від громадян.
Серед 26 звернень: 19 звернень складають заяви, клопотання, 7 звернень -скарги. Індивідуальні звернення становлять 24 звернення, колективні - 2 звернення.
За результатами розгляду звернень:
· вирішено позитивно - 5 звернень;
· надано роз'яснення - 3 звернення;
· надіслано на розгляд за належністю іншим органам влади, установі чи
організації - 10 звернень;
· повернуто звернення без розгляду - 1 звернення;
· у стадії розгляду - 7 звернень.
Питання, з яких громадяни зверталися до ДІЗ:
· щодо неякісного надання телекомунікаційних послуг - 12;
· щодо створення радіозавад - 1;
· щодо неякісного надання послуг поштового зв'язку - 1;
· придбання в користування засобів зв'язку (мобільні телефони) - 4;
· інші питання — 8.
